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1. Introduccion

1.1. Presentacion del Plan de Turismo
Accesible de Malaga

En la actualidad, el niumero de personas en el mundo que presenta algun tipo de
discapacidad supera los 1.000 millones. En la Unién Europea, esta cifra se estima en
més de 100 millones, a la cual habria que afadir otros 100 millones de personas con
65 afios 0 mas (European Disability Forum, Eurostat). S6lo en Espafa, en 2018 se
contabilizan mas de 4,5 millones de valoraciones de discapacidad en vigencia
(Observatorio de la Discapacidad) y, de acuerdo con el INE, los residentes con 65

aflos o mas superan los 9 millones.

Si a estas cifras afladimos aquellas correspondientes a personas con discapacidad
transitoria y con necesidades especiales, el numero crece exponencialmente.
Personas que, ante las barreras existentes, no disfrutan en igualdad de condiciones de
entornos, servicios y productos turisticos y de ocio.

Desde el punto de vista de la demanda turistica, cada vez son mas las personas con
requerimientos de accesibilidad que viajan por motivos de ocio, deseando participar en
un heterogéneo abanico de actividades turisticas. Personas que se revelan como
clientes altamente sensibles a la fidelizacion, por cuanto no es facil encontrar

productos y servicios que cumplan (ni que superen) sus expectativas.

Desde el punto de vista de la oferta turistica, la no satisfaccion ni superaciéon de las
necesidades y expectativas de una parte mas que sustancial de la demanda, redunda
directamente en la falta de calidad y competitividad. De acuerdo con el informe
Derechos Humanos y Discapacidad (CERMI, 2016), la Unién Europea deja de ingresar
al afio en torno a 142.000 millones de euros por las carencias en accesibilidad
existentes a lo largo de la cadena de valor turistica. Son, aproximadamente, 89
millones de personas las que no pueden viajar con normalidad en el viejo continente
(CERMI, 2016).
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La accesibilidad universal y el turismo para todos son, por tanto, cuestiones que
atafien los derechos fundamentales del conjunto de la ciudadania, pero también
importantes herramientas para la competitividad de los destinos, empresas y servicios
turisticos.

La ciudad de Malaga es pionera y ha sido reconocida por la integracion de la
accesibilidad universal en su gestibn municipal, un camino de largo recorrido
comenzado hace méas de dos décadas, fuertemente reforzado en 2004 con la
redaccion de la Ordenanza municipal de accesibilidad. Procesos posteriores y
recientes, especialmente el desarrollo del Plan Estratégico de Turismo 2021-2024 vy el
Proyecto Destino Turistico Inteligente, suponen un impulso que, entre otras acciones,
derivan en la realizacion del presente Plan de Turismo Accesible, cuyo objetivo es
impulsar un conjunto de iniciativas que posicionen a Malaga como destino inclusivo de

referencia.

Este Plan se desarrolla en un contexto de gran dificultad para la economia y la
sociedad, y muy especialmente para las industrias turisticas, como consecuencia de la
pandemia mundial de COVID-19. Pero también en un momento de multiples y
vertiginosos cambios, que resultan en un periodo de extrema incertidumbre. Con esto
en mente, el Plan propone un conjunto de herramientas Uutiles que actien como
palancas de desarrollo de la accesibilidad, disefiadas a partir del analisis de la
situacion y desde la reflexion, con el objetivo de garantizar el futuro de una industria

tan importante para la ciudad de Malaga.

El profundo analisis que su desarrollo contempla pretende proporcionar las
herramientas necesarias para que el destino fortalezca las medidas implementadas en
los ultimos afios, recogidas en forma de propuesta operativa. Iniciativas que,
necesariamente, se presentaran alineadas con el resto de documentos estratégicos
identificados como de impacto sobre el destino, con foco en el Proyecto DTl y su Eje
de Accesibilidad.
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1.2. Enfoque metodoldgico

Con el objetivo de alinear coherentemente el presente Plan de Turismo Accesible con
el Plan de Accién del Eje de Accesibilidad resultante del Proyecto Méalaga Destino
Turistico Inteligente, asi como con los estandares de referencia en la materia, se
adoptan las normas UNE 178501:2018, Sistema de gestién de los destinos turisticos
inteligentes. Requisitos, y UNE 178502:2018, Indicadores y herramientas de los

destinos turisticos inteligentes, como base metodoldgica.

El alcance, por tanto, queda definido a través de las diferentes cuestiones recogidas
en el epigrafe 7.2.4. Eje de accesibilidad universal de la norma UNE 178501. Mas

especificamente:
Gestion de la accesibilidad en destino:

= Existencia de normativa local, planes, proyectos y estrategias al respecto, y
como estos descienden en cascada hacia las distintas areas municipales v,
mas especificamente, hacia el sector turistico en su conjunto.

= Dotacion de medios y recursos especificos y suficientes (humanos, técnicos y
econdmicos).

= Mecanismos de participacién con las partes interesadas.

= |ntegracion de acciones formativas y de sensibilizacion, asi como de promocion
del marco normativo vigente, entre gestores y profesionales turisticos.

= Procesos de informacién y comunicacion.

Implantacion de la accesibilidad en destino: con foco en los recursos turisticos

prioritarios para el destino Méalaga, detallados en la Tabla 1.
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Tabla 1. Recursos turisticos incluidos en el alcance del Plan

RECURSOS

Centro comercial Plaza Mayor

Palacio de Ferias y Congresos de Malaga (FYCMA)
Museo Picasso Malaga

Museo de Malaga. La Aduana

Museo del Patrimonio Municipal (MUPAM)

Centro Pompidou

Museo Casa Natal de Picasso

Coleccion del Museo Ruso de San Petersburgo

© ® N o g AW N

Centro de Arte Contemporaneo (CAC)

[N
o

. Catedral de Mélaga

[N
[N

. Alcazaba

=
N

. Castillo de Gibralfaro

=
w

. Teatro Cervantes

[N
i

. Jardin Botanico Histérico-La Concepcion

(SN
a1

. Playa de La Misericordia

=
()]

. ltinerario n° 6 — Rutas Cofrades

=Y
~

. Estacion de tren Malaga-Maria Zambrano

=
[ee]

. Estacion de cercanias

=
(o]

. Metro Malaga
. EMT

N
o

Adicionalmente, han sido objeto de analisis:

= El transporte y la movilidad.
= Los procesos de informacién y comunicacion, y de promocion de la oferta

turistica accesible.

La fase de andlisis queda integrada por cuatro acciones diferenciadas, que en su

conjunto posibilitan el uso de fuentes primarias y secundarias de informacion.

1. Andlisis documental.
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2. Entrevistas en profundidad semiestructuradas: &mbitos publico, privado y
social. El @mbito privado queda circunscrito al Foro sectorial de Turismo.

3. Encuesta online dirigida al conjunto de la ciudadania, con foco en asociaciones
de referencia representantes de colectivos de personas con discapacidad.

4. Trabajo de campo para el andlisis in situ de los recursos anteriormente
identificados.

El analisis y diagndstico resultardn en la deteccion de retos y oportunidades para el
destino, constituyendo la base para la propuesta estratégica final. Para ello seran
empleadas dos herramientas habituales en el diagnéstico de destinos turisticos: la
metodologia DAFO y la metodologia CAME. El Plan de Turismo Accesible de la ciudad
de Malaga estara alineado con la estrategia turistica del destino, incluyendo todas las
lineas de accién necesarias para mejorar la accesibilidad en los @mbitos que asi lo

requieran.

El Plan incluye dos anexos, destinados a la recopilacién del marco normativo vigente
en materia de accesibilidad universal y a las fuentes empleadas.

Junto al documento principal del Plan se presentan las fichas elaboradas para cada
uno de los recursos con su correspondiente andlisis técnico, asi como un documento

final de propuestas de mejora.
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2. Antecedentes y contextualizacion del
destino Malaga

La ciudad de Malaga, capital de la provincia homénima, es en la actualidad la segunda
urbe mas poblada de Andalucia y la sexta de Espafia. Bafiada por el Mediterraneo, la
Malaka fundada por los fenicios en el siglo VIII a.C. sera disputada a lo largo de los
siglos por numerosas y diversas culturas, dando como resultado una ciudad con gran

valor histérico y patrimonial, en la que rige un clima suave todo el afio.

llustracion 1. Delimitacion geografica del municipio de Malaga
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Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Malaga

Datos sociodemograficos y econdmicos

En sus catorce nucleos de poblacion, que se extienden hasta ocupar casi
cuatrocientos kildbmetros cuadrados, conviven los 578.460 habitantes de la ciudad de
Malaga, con cifras bastante parejas de hombres (48%) y mujeres (52%). La edad
media se encuentra en los 42,1 afios, situandose en el 18% las personas mayores de
65 afios, lo que implica un crecimiento de casi tres puntos en una década’. El indice
de envejecimiento®, de un 104, 2% en 2018, se ha incrementado en diecisiete puntos
desde 2011 (Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento de Méalaga)®.

De acuerdo con la Base Estatal de Datos de Personas con Valoracion del Grado de
Discapacidad, en 2018 fueron valoradas 180.701 personas en la provincia de Méalaga,
la cifra mas alta registrada en Andalucia, s6lo por detras de la provincia de Sevilla. De
ellas, 118.570 fueron reconocidas con un grado de discapacidad igual o superior al
33%, lo que supone mas del 7% de la poblacion (Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030).

A estas cifras deben afiadirse aquellas producidas por visitantes y turistas que, bien
presentan una discapacidad, bien tienen requerimientos especificos de accesibilidad,
con énfasis para la ciudad de Malaga en el segmento senior procedente de Espafia y

de diferentes mercados europeos.

El turismo, actividad econémica de primer orden para el destino, fue el motor que
propicio un crecimiento excepcionalmente rapido de la ciudad a partir de la década de
los sesenta. A dia de hoy, el impacto econdémico total del sector turismo se estima en
2.955 millones de euros, de los cuales 1.983 millones serian directos (Observatorio
Turistico Ciudad de Malaga, 2019).

Los activos culturales con los que actualmente cuenta Malaga, asi como un clima

suave durante todo el afio, la posicionan como un destino marcadamente urbano y

! calculado con datos del Censo 2011 del SIMA.
2 Ntimero de personas mayores de 64 afios por cada 100 habitantes menores de 16 afios. En este caso,
por cada 100 personas menores de 16 afios en la ciudad de Malaga, hay 104,2 mayores de 64 afios.

12
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cultural, con una oferta museistica cada vez mas reconocida a nivel nacional e

internacional.

Datos turisticos

De acuerdo con el Observatorio Turistico de la Ciudad de Malaga, en 2019 se reciben
4.720.543 visitantes, de los cuales 2.561.839 son turistas, es decir, pernoctan en
destino. Espafia es el primer mercado emisor, concretamente las autonomias de
Madrid y Andalucia, seguido de mercados europeos, por orden, Reino Unido,
Alemania e Italia. En su conjunto, los visitantes europeos representan casi dos tercios
del total recibido. La edad media del visitante a la ciudad de Malaga se fija en 39,78
afos, representando las personas de 65 afios 0 mas una cuota de casi el 8%. El avion
se erige como el principal medio de transporte elegido, situandose la estancia media
en los 4-8 dias. El gasto medio por turista para el conjunto del viaje se estima en
711,50 €, y el gasto medio diario en 88,01 €.

La oferta alojativa del destino es amplia y variada: a las 18.017 plazas ofertadas por
los 410 alojamientos reglados existentes han de afadirse las mas de 30.000 plazas
proporcionadas por viviendas de uso turistico (VUT) cuyo numero se ha multiplicado
por 2,35 en tan solo dos afos. Si bien la categoria hotelera mas frecuentada por los
turistas es la de 3*, son los hoteles de 4* los que mayor numero de plazas ofertan en
la ciudad, hasta 5.095, registrando cifras de pernoctaciones al alza, hasta alcanzar los
2.785.313 en 2019.

En cuanto a rentabilidad hotelera se refiere, Malaga registra una media de ingresos
superior a la registrada en otras capitales andaluzas. El ingreso promedio por
Habitacion Disponible (RevPAR) es de 77,75 €, mas de seis puntos por encima que el

ejercicio precedente.

De acuerdo con el recientemente publicado Plan Estratégico de Turismo de Malaga,
una mirada a la estacionalidad del destino muestra una considerable estabilidad a lo
largo del afio, especialmente visible a través de las pernoctaciones de turistas
residentes en Espafia. Una estacionalidad levemente marcada y altamente favorecida
por el posicionamiento como destino urbano cultural y unas condiciones climatologicas

privilegiadas.
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La siguiente imagen comparte de manera visual los principales indicadores turisticos:

llustracion 2. Principales indicadores turisticos
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Oferta cultural

Méalaga es historia, patrimonio y cultura. A la amplia variedad de monumentos
existentes, de notable riqueza y relevancia, se une la decida apuesta por otras
manifestaciones artisticas, con una creciente y notable oferta museistica. En la
actualidad, “Malaga, Ciudad de los Museos”, acoge cuarenta instituciones, publicas y
privadas. La oferta cultural malaguefia se ha convertido en la primera motivacion de
viaje, por delante del producto de sol y playa, y del citybreak. Por su parte, las visitas
culturales son las actividades mas realizadas en el destino, s6lo por detrds de los
paseos urbanos.

Pero la oferta museistica juega ademas otro papel clave para el destino: incrementa
los niveles de satisfaccion de los visitantes. Para aquellos que pernoctan, los museos
son la variable mejor valorada (8,94 sobre 10), obteniendo un elevado reconocimiento
por aquellos que visitan Malaga en el dia (8,57 sobre 10).

llustracion 3. Museos y monumentos mas visitados

Gibralfaro/Alcazaba I 31,45%
Catedral I 20,49%
Museo Picasso I 10,43%
Museo Thyssen IEE—————— 7,07%
Centro de Arte Contemporéneo (CAC) I 6,01%
Casa Natal Picasso s 3,53%
Museo Arte Flamenco | 3,53%
Teatro Romano I 3,53%
Centro Pompidou sl 3,53%
Museo MIMMA (Museo de la Musica) 1 0,35%
Museo Revello Toro 1 0,35%
Museo Ruso I 0,35%
Museo de Mélaga (Palacio de Aduanas) 1 0,35%

0,00% 500%  10,00%  1500%  20,00%  2500%  30,00%  35,00%

Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Enero 2019-Diciembre 2019

Malaga es, ademas, innovacién cultural y tendencias, siendo un claro ejemplo de ello
el barrio del Soho, Barrio de las Artes, y también diversificacion, con espacios tan
representativos como el Teatro Cervantes, el Teatro Echegaray o el Teatro Soho

Caixabank. Adicionalmente, es posible encontrar eventos culturales en cada uno de
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los meses del calendario, asi como realizar rutas urbanas de marcado caracter

cultural.

Accesibilidad universal en la ciudad de Malaga

En relacion al ambito de la accesibilidad, son varios los hitos alcanzados por la ciudad
de Malaga, que la posicionan como una de las pioneras en Espafia en el tratamiento
de esta cuestion de manera transversal e integrada, y por tanto con impacto en el
sector turistico. Ya en el afio 2004 entra en vigor la Ordenanza municipal reguladora
de la accesibilidad en el municipio de Malaga, constituyéndose un area especifica de
gestion, la actual Seccion de Accesibilidad, integrada en la Delegacion de Derechos

Sociales, Igualdad, Accesibilidad, Politicas inclusivas y vivienda.

Mas recientemente, Malaga acomete dos procesos de gran calado para el sector
turistico, como son el Proyecto de Destino Turistico Inteligente y el Plan Estratégico de
Turismo para los proximos cuatro afios (PET 2021-2024). En el desarrollo del primero,
son observados cinco ejes de actuacién, siendo uno de ellos la Accesibilidad. Las
carencias y necesidades detectadas seran posteriormente recogidas en el PET, en

forma de reto estratégico.

La siguiente imagen demuestra cdmo las actuaciones desarrolladas por el destino le

sitlan por encima de la media en el Eje de Accesibilidad:

llustracion 4. Desempefio del destino Mélaga en los Ejes del proyecto Destino Turistico Inteligente
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933
825% 82,6%
80.5% 80,4%
62,1% BLT%
sn4% 49.2%
2682 same
a1.9%

Gobernanza Innovacion Sostenibilidad Accesibilidad Total

B Media destinos auditados por Segittur I Destino Malaga

Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Malaga 2021-2024

Dicho Eje de Accesibilidad conlleva el andlisis de varias cuestiones relacionadas:
marco normativo, gestion, implantacién y herramientas tecnoldgicas. En el caso de
Malaga, puede observarse cémo la implantacion de la accesibilidad en destino alcanza
el valor mas elevado. Una implantacion que, no obstante, se refiere al medio fisico y
no a los entornos online, tan relevantes para el desempefio turistico actual. EI marco
normativo vigente y la gestion de la accesibilidad cuentan, a su vez, con margen de

mejora.

llustracion 5. Resultados de desempefio de los ambitos especificos del Eje de Accesibilidad
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Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Malaga 2021-2024

Ambos documentos, Proyecto DTl y PET, pueden identificarse como el origen del
presente Plan de Turismo Accesible de Malaga, por cuanto recogen la necesidad de
que el destino cuente con una estrategia en esta materia. De acuerdo con el PET, uno

de los actuales frenos del destino es su déficit en accesibilidad.

Hay, no obstante, que reconocer los avances y progresos realizados en la
peatonalizacién de la ciudad y priorizacién de viandantes; en el ambito cultural, a
través del programa “Malaga Ciudad Accesible” -desarrollado desde la Seccion de
Accesibilidad- y de las iniciativas propias de las instituciones museisticas, o en el
producto de sol y playa, mediante el programa “Disfruta la playa”, desarrollado de
forma coordinada por la Seccion de Accesibilidad con el Area de Servicios Operativos,

Régimen Interior, Playas y Fiestas.

Otra de las acciones mas notables se refiere al distintivo de accesibilidad, iniciativa del

Ayuntamiento a través del Area de Accesibilidad, y por el cual se reconocen los
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avances realizados en materia de accesibilidad universal por los establecimientos

comerciales, y posteriormente de restauracion, de la ciudad.

El trabajo constante llevado a cabo le ha valido a Malaga diversos reconocimientos,
algunos de ellos internacionales. Ya en 2005, el Ayuntamiento es galardonado con el
premio Reina Sofia a la Accesibilidad Universal, por la incorporacién en su modelo de
gestién de actuaciones para su fomento, logrando una elevada participacién de los
diferentes colectivos presentes en la ciudad (BCl, 2018). En 2010, el Comité Espafiol
de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) concede su premio a la
ciudad por el programa “Malaga Ciudad Accesible”, como la mejor iniciativa para
fomentar la accesibilidad. En 2019, Méalaga se erige ganadora en la categoria de
Accesibilidad de los premios European Capitals of Smart Tourism, destacando por sus
activos culturales, por la red urbana de autobuses y por el programa “Disfruta la
Playa”. En la siguiente edicion, Malaga es seleccionada como Capital Europea del

Turismo Inteligente 2020, junto con la ciudad sueca Gotemburgo.

Avances, por tanto, notables, pero con margen de mejora, como se vera en el andlisis
presentado a continuacion, para hacer de la ciudad de Malaga un referente nacional e
internacional de accesibilidad turistica.
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3. Una mirada a la demanda turistica
con requerimientos de accesibilidad

“La accesibilidad universal es imprescindible para el 10% de la

”

poblacion, necesaria para el 40% y comoda para el 100%.

Bajo esta premisa, la accesibilidad universal en el disefio de entornos, productos y
servicios deberia ser considerada como una oportunidad para la calidad, la
competitividad y la diferenciacion, al trascender la idea de que su uso queda
exclusivamente justificado por las necesidades de las personas con discapacidad
permanente, y con grado reconocido oficialmente. El universo de demanda es, por
tanto, tan amplio y diverso como la propia sociedad, si bien difiriendo en el impacto

producido sobre la autonomia, seguridad y comodidad de cada persona.

De acuerdo con el estudio Economic impact and travel patterns of accessible tourism
in Europe, de la Comision Europea, mas de la mitad de la poblacién de la Union
Europea con alguna discapacidad ha afirmado haber viajado al menos una vez
durante los ultimos doce meses. El porcentaje se estima en el 40% cuando de seniors
se trata. En ambos casos, la mayor parte de los viajes, especialmente cuando
requieren pernoctar, son viajes domésticos. Focalizando en Reino Unido, Alemania e
Italia, principales mercados europeos emisores a la ciudad de Malaga, en los tres
casos se observa una tendencia descendente de los viajes domésticos, en favor de
viajes internacionales a otros destinos europeos. Ha de considerarse ademas que
tanto Reino Unido como Alemania y Francia (este Ultimo como cuarto mercado emisor
a la ciudad de Malaga), tienen implantados sistemas suprarregionales de andlisis y
estandares de accesibilidad, por lo que se deducen elevadas exigencias en materia de

accesibilidad en los viajes al extranjero.
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llustracion 6. Comportamiento turistico de personas con necesidades de accesibilidad en la UE (viajes
con pernoctacion). 2012

Propension de viaje
_ 58,1% 71,6% 49 5% 70,7% 26,0% 34,1% 63,7%
_ 47 5% 65,0% 40,0% 65,8% 23,6% 27,5% 60,8%
N° de viajes/afio
_ 6‘7 6,3 a 6'3 613 8 6,9

513 53 6,3 54 553 6.3 4.7

Fuente: Plan de Turismo Accesible de la Costa del Sol Occidental

llustracion 7. Porcentaje de crecimiento medio interanual de personas con requerimientos de accesibilidad
2012-2020

2,5%
2.2%

2.0%
1,7%
1,5%
0
1,5% 13%  13%  1,3%

1,0%

0,5%

0,0%
China Estados Italia Espafia Francia Reino UE27 Alemania Portugal Rusia
Unidos Unido

Fuente: Plan de Turismo Accesible de la Costa del Sol Occidental
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Ampliando la vision a mercados emisores internacionales, las estimaciones de
demanda de turismo accesible con respecto al destino Europa son ascendentes tanto
para personas con discapacidad y seniors, como para personas con requerimientos de
accesibilidad, de manera genérica.

llustracion 8. Evolucién estimada de la demanda de turismo accesible en Europa proveniente de los
principales mercados emisores internacionales (2021-2020)

25,000

20,148 20,569

20,000 19,353 19,743
f 18,976
18,252 18,608
17,906 ’
17,576 4

15,000

13,058
12,318 12,681

11,969
10,984 11,300 11,630
10,390 10,679

10,000

7,18 7,22 7,26 7,30 7,34 7,38 7,42 7,46 7.51

) I I I I I I I I
0
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B People with disabilities B The elderly population ===People with access needs

Fuente: Economic impact and travel patterns of accessible tourism in Europe

Considerando los tres escenarios posibles contemplados en el citado estudio, las
previsiones indican que el nimero de turistas con requerimientos de accesibilidad
alcanzaria en 2020 los 1.067-1.231 millones de personas, gran parte de las cuales

serian personas de 65 afios 0 mas.

En cuanto a la demanda doméstica se refiere, el Observatorio de Accesibilidad
Universal del Turismo en Espafa aporta importantes claves. En primer lugar, el 60%
de las personas con necesidades especiales encuestadas afirma elegir el destino
Espafia para sus vacaciones; un 36% elige indistintamente Espafia y destinos

internacionales; y tan so6lo un 4% prefiere viajar al extranjero. La llustracién 9 aporta
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datos relativos a la estacionalidad, la frecuencia de viaje y los criterios que

mayormente condicionan la eleccion del destino.

Cuando de elegir destino se trata, el 41% de las personas con necesidades especiales
encuestadas se decanto por la Comunidad Autbnoma de Andalucia. En segundo lugar,
si bien a una distancia considerable, la Comunidad Valenciana, escogida por el 24%
de los participantes. Debe decirse que ambas regiones disminuyen sustancialmente
cuando de personas sin necesidades especiales se trata (31% y 16%

respectivamente).

El estudio analiza también las motivaciones de viaje, concluyendo que el producto de
sol y playa (56%), y el producto artistico-cultural (46%) son los mas atractivos para las

personas con necesidades especiales.

A la hora de organizar el viaje, 7 de cada 10 turistas con necesidades especiales elige
Internet y, en mucho menor grado, agencias de viajes (presenciales y online) y
asociaciones 0 grupos organizados. Sea cual sea el medio elegido, existe
practicamente unanimidad sobre la importancia que los comentarios, opiniones y
valoraciones de otros turistas adquieren entre las personas con requerimientos de

accesibilidad de cara a la organizacion del viaje.

Con respecto a la tipologia de alojamiento elegido, el 66% se decantaron por un hotel.
Es interesante indicar que como segunda opcion no figura otra tipologia de alojamiento
hotelero, sino las viviendas privadas y las viviendas de familiares y amigos. Si bien
esto provoca una notable dispersion de los datos referidos al gasto medio, el estudio
es concluyente al afirmar que “los turistas con discapacidad o necesidades especiales

gastaron un 28% mas de media en su Ultimo viaje que aquellos sin ninguna limitacion”.
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llustracion 9. Principales claves de los habitos de viaje de personas con requerimientos de accesibilidad

DESTINO DE VIAIJE

&* 36%

9 POR ESPANA Y

EXTRANJERO
600% weeana 4% nexransero
[ I
FRECUENCIA 'é EPOCA
DE VIAJE DEL ANO
28%  10NINGUNA VEZ AL ARO - : e 84% 31%
7% VERANO INVIERNO
A499% 203 vVECEs ALARO
239% 40 MAS VECES ALARO PI?M?A?!%RA o?o?‘uiﬁ

CRITERIOS MAS IMPORTANTES PARA
ELEGIR UN DESTINO

EL TRATO Y ATENCION ADECUADOS A CLIENTES.

LA I.NFDRMACIf)N DISPONIBLE SOBRE LA ACCESIBILIDAD DEL DESTINO Y LOS RECURSOS
TURISTICOS.

alaln

LA MOVILIDAD DENTRO DE LAS INSTALACIONES Y ESTABLECIMIENTOS

Fuente: Observatorio de Accesibilidad Universal del Turismo en Espafia

Para finalizar, se considera relevante mostrar la percepcion de accesibilidad que de los

diferentes eslabones de la cadena de valor turistica tienen los turistas con
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requerimientos de accesibilidad. A dia de hoy, y si bien los avances realizados son

notorios, la nota mas alta se corresponde con el transporte (7,5 puntos sobre 10).

Seguidamente el alojamiento (recordando en este punto que la primera opcién son los

hoteles y la segunda las viviendas particulares). El eslabén de la cadena peor valorado

lo integran tiendas y comercios.

llustracion 10. Grado de accesibilidad del Gltimo destino turistico: eslabones de la cadena de valor

TRANSPORTE UTILIZADO PARA LLEGAR
AL DESTINO

ALOJAMIENTO

MUSEOS Y LUGARES DE INTERES TURISTICO

CANALES DE BUSQUEDA DE
INFORMACION Y RESERVA DEL VIAJE

RESTAURANTES, BARES Y CAFETERIAS

EXCURSIONES TURISTICAS REALIZADAS

OFICINAS DE TURISMO Y CANALES DE
INFORMACION TURISTICA EN EL DESTINO

INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS
PUBLICOS EN DESTINO

TIENDAS Y COMERCIOS

turistica

A 7,5
A 7,0
A 6,4
A 6,3
A s
A 5,0
A 5,0
A" 5,9
T 5,8

Fuente: Observatorio de Accesibilidad Universal del Turismo en Espafia
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4. Gestion de la accesibilidad universal

La gestion de la accesibilidad en todo destino turistico se erige como el primero de los
dos grandes pilares sobre el cual poner el foco de analisis, junto con la implantacién
de la misma, a lo largo de la cadena de valor. Para ello, es importante reconocer la
transversalidad como una caracteristica inherente al Turismo, por la cual son diversos
los dmbitos de impacto sobre éste, haciendo necesaria una revision de fuentes,

procesos y mecanismos de diverso alcance y tematica.

En este sentido, el reciente andlisis llevado a cabo en el marco del Proyecto DTI para
la ciudad de Mélaga, y mas especificamente las conclusiones recogidas en el Eje de
Accesibilidad, seran tomadas como referencia y complementadas con informacién

extraida de las fases y procesos anteriormente detallados en la metodologia.

4.1. Planificacion estratégica de Ila
accesibilidad

La planificacion estratégica esta relacionada con la existencia de normativa local,
planes, proyectos, manuales, guias, etc. que constituyan el marco de referencia y
actuacion en todos los ambitos, asi como de un compromiso documentado con la
accesibilidad universal en el destino, que permita poner en préactica el desarrollo
tedrico hacia las distintas areas municipales y, mas especificamente, hacia el sector

turistico en su conjunto.

Si bien Mélaga no cuenta con un compromiso documentado con la accesibilidad como
tal, del actual contexto puede afirmarse que dicho compromiso es oficial y notorio a

través de las diversas acciones derivadas a lo largo del tiempo.

El desarrollo de una Ordenanza municipal reguladora de la accesibilidad es un claro
ejemplo de ello. Con este documento normativo, Malaga se compromete al fomento y
regulacién de la accesibilidad no sélo en relacion al medio fisico, sino también en los
ambitos de la comunicacién, el empleo publico y las nuevas tecnologias. Se observa,
no obstante que, desde su publicacion en 2004, los marcos normativos estatal y

autonémico han avanzado en la introduccion de nuevas normas, asi como el lenguaje
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y ciertos términos han evolucionado y se han modificado, siendo por tanto
recomendable revisar y actualizar su contenido, maxime cuando normas locales

posteriores y requerimientos en compras publicas obligan a su cumplimiento.

Una revision exhaustiva de fuentes confirma como la accesibilidad universal es tenida
en cuenta en diversos documentos normativos locales, bien mediante referencia
expresa, bien mediante cita a la Ordenanza de accesibilidad. Una revision del marco

normativo local identifica, al menos, las siguientes:

= Ordenanza reguladora de la ocupacién de la via publica. (BOP n° 129. Jueves,
5 de julio de 2018). Recoge el término minusvalidos.

= Ordenanza reguladora de quioscos y otras instalaciones similares en la via
publica. (BOP n° 39, suplemento 1 del dia 26 de febrero de 2014).

= Ordenanza de uso y disfrute de las playas del término municipal de Malaga.
(BOP de 16/07/2004). Recoge el término minusvalidos.

» Ordenanza municipal del servicio de taxi. (BOP n° 109 y 115 de fechas 9y 17
de junio respectivamente).

*= Ordenanza de movilidad de la ciudad de Malaga. (BOP n° 11, 19 de enero de
2021).

= Ordenanza de feria de malaga. (BOP n° 136. Lunes, 16 de julio de 2018).

= Ordenanza municipal de bienestar, proteccion y tenencia responsable de los
animales. (V.12). (BOP n® 70, 12 de abril de 2017). Recoge el término
discapacitados psiquicos.

= Ordenanza Reguladora de la tramitacién de licencias urbanisticas. (BOP de
Méalaga n° 109, de 10 de junio de 2019).

= Ordenanza municipal de urbanizacién. (BOP n° 71 de 13 de abril de 2007. BOP
n°® 108, correccion de 5 de junio de 2007). Expresa que “El proyecto
incorporara las infraestructuras para la movilidad y accesibilidad que
desarrollaran las Ordenanza Municipal vigente”.

= Ordenanza general de obras y servicios en la via publica. BOP de 22 de julio
de 2002. Recoge el término personas con minusvalias.

= Ordenanza reguladora de la administracion electrénica. BOP n° 215, 8 de

noviembre de 2012.
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= Ordenanza reguladora de la tramitacion de Licencias Urbanisticas,
Declaraciones Responsables y demas medios de intervencién en el uso del
suelo y la edificacion. (BOP 10 de junio de 2019). En relacion a la declaracion
de imposibilidad fisica de accesibilidad, recoge “El técnico redactor del
proyecto o de la documentacién técnica justificara el impedimento, conforme a
lo dispuesto en la Ordenanza reguladora de accesibilidad del municipio de
Malaga.”

Por el contrario, no se encuentra mencién expresa en la Ordenanza municipal de
conservacion e inspeccion técnica de las edificaciones. (BOP 225, 25 de noviembre de
2013).

Las compras publicas son procesos de elevado impacto sobre los niveles de
accesibilidad de un territorio. Por un lado, posibilitan la adquisicion de productos y
servicios inclusivos y, por otro, sensibilizan a los diferentes proveedores,
promocionando el cumplimiento del marco normativo en materia de discapacidad y
accesibilidad universal. Las compras publicas tienen la capacidad de afianzar la
cultura de la accesibilidad a lo largo de la cadena de valor. De una primera revision de
documentos de pliegos se deduce cierta carencia a la hora de asegurar y reforzar la
implantacion de la accesibilidad. Los siguientes han sido revisados:

= Suministro e instalaciéon de elementos de juego infantil para adecuacién de
parques infantiles sostenibles. (21 de octubre de 2021). Sin mencion expresa.

= Realizacion y Colocacién de Sefialética en la Alcazaba y Gibralfaro. Proyecto
Cofinanciado en un 80% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
Programa Operativo Plurirregional de Espafia 2014-2020, Edusi “Perchel
Lagunillas”. (Ot6. Oe 6.3.4-Linea 1). (14 de octubre de 2021). Sin mencion
expresa.

= Obra del Proyecto para mejora de Itinerario Peatonal Accesible en Camino San
Antén y calle Antonio Trueba. (26 de junio de 2021). Especifica del ambito.

= Servicio de conservacion, mantenimiento y mejora de la infraestructura verde
de la ciudad de Mélaga. (24 de mayo de 2021). En ella se requiere que la
empresa adjudicataria cumpla con la legislacion en materia de diferentes

cuestiones, la accesibilidad entre ellas.
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= Servicio de Coordinacion y Desarrollo de diferentes Actividades Culturales. (14
de mayo de 2021). Sin mencidn expresa.

= Servicio de marketing digital del &rea de turismo, promocién de la calidad y
captaciéon de inversiones. (26 de marzo de 2021). En referencia a la
postproduccion de los videos, recoge: “(...) estos estaran optimizados segun el
canal por el que vayan a ser publicados y difundidos, teniendo en cuenta la
variedad de formatos que cada canal requiera con los criterios de atractivo
visual, accesibilidad y rapidez en la descarga”. En referencia a las fotografias:
“Las dimensiones, tamafios y aspecto estaran optimizadas segun el canal por
el que vayan a ser publicadas y difundidas, teniendo en cuenta la variedad de
formatos que cada canal requiera con los criterios de atractivo visual,
accesibilidad y rapidez en la descarga”.

= Suministro para la construccion del stand promocional y arrendamiento de
espacio con motivo de la participacion del Area de Turismo en la Feria
Internacional de Turismo de Madrid (FITUR 2021). (3 de septiembre de 2020).
Sin mencién expresa.

= Servicio para el asesoramiento y la gestion de contenidos, posicionamiento,
analisis y mediciones en redes sociales del Area de Cultura y Museo del
Patrimonio Municipal del Ayuntamiento de Malaga, y la gestién de contenidos,
posicionamiento y andlisis de las redes sociales de los monumentos Alcazaba
y Castillo de Gibralfaro. (28 de diciembre de 2020). Sin mencidn expresa.

= Suministro de equipamientos que faciliten la accesibilidad en las playas del
término municipal de Malaga. (23 de diciembre de 2020). Se recoge la
normativa especifica a cumplir, incluyendo la Ordenanza municipal de
accesibilidad.

= Servicio de conservacién, mantenimiento y mejora de los espacios verdes y
arbolado del Jardin Botanico-Histrico La Concepcién. (18 de diciembre de
2020). En ella se requiere que la empresa adjudicataria cumpla con la
legislacion en materia de diferentes cuestiones, la accesibilidad entre ellas.

= Servicio de elaboracion del programa de actividades para la promocion,
difusion y puesta en valor del Museo del Patrimonio Municipal de Malaga. (28

de diciembre de 2020). En la descripcion del servicio se menciona, entre otras
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condiciones, la “implementacion de la accesibilidad universal en las actividades
del Museo y en su comunicacion”.

= Servicio de planificacion, mediacién, compra de espacios publicitarios en
medios impresos, radiofonicos, digitales, television y otros soportes para la
difusion de publicidad promocional, asi como la organizacion, ejecucion y
seguimiento de acciones de comunicacion, promocionales, informativas y
divulgativas del area de turismo del Ayuntamiento de malaga. (21 de abril de

2021). Sin mencion expresa.

En referencia a estrategias marco para la ciudad, el Plan General de Ordenacion
Urbana de Mélaga (2011) se identifica como la de mayor calado, con referencias
expresas a las barreras del medio fisico:

= Titulo Ill. Régimen urbanistico del suelo y de las edificaciones.

o Condiciones Minimas de Seguridad, Salubridad, Ornato y accesibilidad
en urbanizacion y en construcciones.

o Marco normativo

= Titulo VII. Normas de urbanizacion.

o Deberan adoptarse las medidas precisas para la eliminacion de
barreras arquitectonicas segun el Decreto 72/92 de 5 de marzo y la
Ordenanza Reguladora de Accesibilidad del Municipio de Malaga.

o En el disefio del viario se atendera a lo dispuesto en la Ordenanza
Municipal de Accesibilidad del Municipio, asi como cualquier otra

normativa municipal vigente en el momento de redaccién del proyecto.

Anterior a la estrategia marcada por el PGOU, Malaga publica dos documentos
especificos en materia de accesibilidad universal: el Plan Estratégico de Accesibilidad
de Accesibilidad Universal de la Ciudad de Malaga 2007-2011 y el Plan de
Accesibilidad Universal en el Municipio de Malaga (mayo de 2010). El primero se
consolida como una estrategia pionera en la ciudad en materia de accesibilidad
universal, estableciendo lineas y actuaciones transversales con impacto en diversos
ambitos e implicacion de todas las areas municipales. Especificamente, el Plan
contempla la accesibilidad a la informacion y al empleo, concienciacion y

sensibilizacién social, participacion, movilidad, ocio y tiempo libre, formacién e
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investigacion, promocion de los derechos, accesibilidad a la vivienda e igualdad de
género para las mujeres con discapacidad. La consecucion de determinadas
actuaciones en el marco de este Plan va a implicar un incremento en los niveles de
accesibilidad de la cadena de valor de la oferta turistica, por cuanto se plantean
mejoras en el transporte publico, espacios culturales, deportivos y de ocio, materiales
de informacion y comunicacion, e incluso experiencias. Asi nace el programa de visitas
incluidas “Malaga Ciudad Accesible” y el programa “Disfruta la playa” de bafo asistido,
ambos vigentes en la actualidad. Por su parte, el Plan de Accesibilidad Universal en el
Municipio de Malaga se redacta en mayo de 2010 con el objetivo de eliminar
obstaculos y barreras arquitecténicas de la via publica. Para ello, se plantean
actuaciones en diez distritos municipales, los cuales seran objeto de intervenciones
diversas (Ej. generaciébn de plataformas Unicas, ensanchamiento de aceras,
reubicacion de elementos y mobiliario, mejora de pavimentos, instalacion de
avisadores acusticos en seméaforos, etc.). La implementacion de este Plan ha
posibilitado incrementar notablemente la movilidad en la ciudad de Malaga, mediante
actuaciones destinadas a la eliminacion de barreras arquitecténicas, urbanisticas y en
el transporte. Ambos planes suponen, por tanto, un gran impulso para la

transformacioén de Malaga en una ciudad mas accesible.

El Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Malaga (PMUS), redactado en 2019 y
actualmente en fase de implementaciéon, plantea actuaciones sobre el medio fisico,
pero también sobre los habitos de transporte de la poblacién, con el objetivo de dotar a
Malaga de una movilidad urbana mas sostenible. La accesibilidad es considerada de
manera transversal a lo largo del documento, siendo uno de sus principios el Principio
de Universalidad, ofreciendo un exhaustivo andlisis de situacion y planteando
actuaciones de impacto en el viario publico y en el transporte. Especificamente, el Plan
propone la supresion de barreras arquitectonicas y mejora de la accesibilidad
peatonal, la optimizacion de la accesibilidad de la red de autobuses urbanos y la
mejora de la accesibilidad de estaciones y paradas de transporte publico. El Plan
sienta las bases para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial Urbana
para la ciudad de Malaga, debiendo ambos integrarse como parte consustancial de los

planes integrales de movilidad y accesibilidad urbanos. Mas detalle sobre la
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accesibilidad en la movilidad y el transporte de Malaga es ofrecido en el epigrafe
correspondiente (ver seccion 5.1.2).

Si bien los documentos analizados anteriormente y sus ambitos de impacto repercuten
en mayor o menor grado en la actividad turistica de la ciudad de Malaga, sera el Plan
Estratégico de Turismo de Mélaga 2021-2024 el documento guia del sector para los
proximos cuatro afos. El Plan, posterior al andlisis realizado en el marco del Proyecto
DTI de Malaga, toma en consideracion el desempefio alcanzado en los distintos de
ejes, incorporando la accesibilidad universal como un reto estratégico en si mismo,

cuya consecucion depende de tres proyectos clave:

1. Despliegue de un Plan de Turismo Accesible, alcanzado a través del presente
documento.

2. Acciones de informacién y formacion sobre accesibilidad a visitantes y agentes
del sector. A este respecto, el destino contempla la renovacién de sefialética en
el centro histérico en 2022 para incluir criterios de sostenibilidad y
accesibilidad.

3. Mejora de la accesibilidad de los canales digitales, concretamente de la web y
app turisticas. Proyecto que sera atendido préximamente mediante la
renovacion de la web oficial de turismo, momento en el que habra de ser
disefiada de acuerdo a los criterios de accesibilidad exigidos por la normativa

vigente.

Es, por tanto, notable como la implicacion de la ciudad de Malaga para con la mejora
de la accesibilidad universal ha generado un marco estratégico de actuacion de amplio
espectro que impacta sobre multiples ambitos. Siendo el turismo una actividad
marcadamente transversal en un territorio, este contexto ha favorecido el incremento
de la accesibilidad en diferentes eslabones de la cadena de valor. Asi, la cultura de la
accesibilidad generada por la ciudad de Malaga durante las Ultimas décadas impregna
la gestion turistica del destino, reflejandose en la consideracion de la accesibilidad
universal en las principales estrategias adoptadas (Plan Estratégico de Turismo y
Proyecto DTI), y desembocando en la voluntad de contar con una estrategia especifica
en materia de accesibilidad turistica, materializada en el presente documento. No

obstante, es este propio contexto de transversalidad el que marca la necesidad de
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coordinar las diferentes estrategias y areas involucradas para continuar avanzando en
la mejora de la accesibilidad de la cadena de valor turistica. Se observa también
margen de mejora en los procesos de compras publicas y se recomienda la
actualizacion de la Ordenanza municipal reguladora de la accesibilidad para su encaje
con los avances normativos producidos desde su entrada en vigor, en 2004.

llustracion 11. Principales claves: planificacion estratégica
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4.2. Medios y recursos para la gestion

En conjuncién con la planificacion estratégica en destino, se hace necesaria la
asignacion de medios y recursos suficientes -humanos, técnicos y econdémicos- que
permitan, de manera efectiva, coordinada y coherente, llevar a cabo las estrategias y
acciones planificadas. De acuerdo con lo recogido en la UNE 178501, se recomienda
que el ente gestor del destino cuente con un area, departamento u oficina, -con
responsables asignados- concebido como elemento transversal que coordine las
actuaciones y mantenimiento de soluciones en materia de accesibilidad universal,
junto con las diferentes areas y departamentos implicados en la gestion del destino

(urbanismo, cultura, sanidad, emergencias, entre otros).

Dos son las areas responsables de Turismo y Accesibilidad en el destino Malaga. Por
un lado, la gestion turistica se realiza desde el Area de Turismo y Promocion de la
Ciudad, integrada en la delegacion homénima, la cual depende del Area de Gobierno
de Cultura, Deporte, Turismo, Educacion, Juventud y Fomento del Empleo. Por otro, la
gestion de la accesibilidad universal recae en la Seccion de Accesibilidad, integrada en
la Delegacion de Derechos sociales, Igualdad, Accesibilidad, Politicas inclusivas y
Vivienda, dependiente a su vez del Area de Gobierno de Derechos sociales,
Accesibilidad, Vivienda, Participacion ciudadana y Transparencia, y Buen gobierno.

llustracion 12. Unidades de gestion del Turismo y de la Accesibilidad en el Ayuntamiento de Malaga
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No obstante, la transversalidad de ambas cuestiones, accesibilidad y turismo, hace
inevitable que sobre ellas impacten decisiones y acciones emprendidas en otras areas
diferentes a las mencionadas. Por tanto, cuando de accesibilidad turistica se trata,
entendiendo con ello estrategias y acciones dirigidas tanto a la oferta en destino como
a la demanda, el liderazgo del Area de Turismo habra, necesariamente, de verse
reforzado con acciones llevadas a cabo desde otras areas municipales, con especial
atencion al rol desempefiado por el Area de Derechos Sociales, Igualdad,
Accesibilidad y Politicas Inclusivas. Seccion de Accesibilidad, lo que demanda una
estrecha cooperacion y trabajo conjunto para asegurar el incremento homogéneo de la
accesibilidad universal en la oferta turistica de la ciudad.

En referencia al establecimiento de mecanismos que garanticen el cumplimiento de las
actuaciones emprendidas en materia de accesibilidad universal, conviene destacar
cémo ya el andlisis realizado en el marco del Proyecto DTI — Eje de Accesibilidad no
identificd ninguno, ni tampoco mecanismos de evaluacion o seguimiento. El andlisis
concluye que “el ente gestor del destino explica que no se realiza un seguimiento de
las actuaciones llevadas a cabo para la mejora de la accesibilidad, ni se evalla

periddicamente el cumplimiento de las mismas.”
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llustracion 13. Principales claves: medios y recursos
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4.3. Mecanismos de participacion

Mecanismos que permitan a los agentes publicos y privados llegar a acuerdos sobre
las actuaciones necesarias para la mejora de la accesibilidad universal en el destino, a
lo largo de la cadena de valor y de la experiencia turistica completa. Pero también
mecanismos que den voz a todas las partes interesadas, incluyendo a los usuarios, a

través de entidades, asociaciones, agrupaciones locales, etc.

“Son érganos de colaboracion, deliberacién y asesoramiento y con capacidad
de realizar propuestas, de los que forman parte representantes de las
administraciones, agentes sociales, asi como Asociaciones y Entidades del
municipio, en materia econémica y social, que gozan de caracter consultivo, y a
través de los cuales se hace efectiva la participacion y el acercamiento de
los/las vecinos/as a los asuntos de interés publico local”. (Reglamento Organico

de Participacion Ciudadana de la ciudad de Malaga, Articulo 53).

El Ayuntamiento de Malaga aprueba en 2008 el Reglamento Organico de Participacion
Ciudadana, documento que recoge el derecho a la participacion individual y colectiva
de ciudadanos y ciudadanas, incluyendo los érganos de participacién establecidos a
tal efecto y diversas herramientas para el fomento del asociacionismo. De acuerdo con
el Articulo 61 del Reglamento, se plantea la creacién de consejos sectoriales de
participacién en las siguientes areas municipales: Bienestar Social, Mayores, Igualdad
de Oportunidades, Accesibilidad, Nifios y Nifias, Cooperacion y Ayuda al Desarrollo,
Seguridad y Convivencia Ciudadana, Movilidad, Juventud y Deportes, Cultura y
Educacion, Turismo, Desarrollo Sostenible, Urbanismo y Medio Ambiente, Comercio,
Empleo y Nuevas Tecnologias, Voluntariado y Participacion Ciudadana. Asimismo, el
Reglamento insta a la constitucion de comisiones de trabajo, de diversa naturaleza, en
todos los distritos de la ciudad, entre ellas, la de Turismo -Comision de Trabajo de
Cultura, Educacion, Juventud, Deporte y Turismo-.

La figura del Consejo Sectorial de Turismo puede ser identificada con el actual Foro de

Turismo de la Ciudad de Malaga, constituido en 2007 como alianza estratégica
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sectorial representativa de todos los estamentos relacionados con el turismo de
Malaga, fomentando con ello la cogestion del turismo en destino. Asi, en él se integra
sector publico -areas de Turismo, Cultura, Deporte, Palacio de Ferias y Congresos, y
Convention Bureau-, y sector privado -hoteleria, hosteleria, transporte e
infraestructuras, promocion y comercializacion, dmbito educativo, asociaciones-. No
obstante, la accesibilidad universal no constituye en la actualidad una linea temética
integrada en el Foro, lo que podria sin duda acercar notablemente esta materia al

conjunto del sector.

El Reglamento Orgéanico de Participacion Ciudadana prevé ademas la constitucion del
Consejo Social de la Ciudad de Malaga, efectiva en 2011 como “Organo colegiado de
caracter consultivo y de participacion, integrado por representantes de las
organizaciones econémicas, sociales, profesionales y de vecinos mas representativas,
constituyendo una plataforma institucional permanente de dialogo y deliberacion,
emitiendo informes, estudios y propuestas, en materia de desarrollo econémico local,
planificacion estratégica de la ciudad y grandes proyectos urbanos”. Su composicion
incluye  representacion  corporativa, sindical, representacion  empresarial,
representacion econdémica, social y asociativa -asociaciones vecinales, organizaciones
de consumidores y usuarios-, y representantes sociales individuales. En la actualidad,
se desarrollan cuatro mesas en su marco: Mesa | de Desarrollo Econémico Local,
Mesa Il de Proyectos Singulares, Mesa Il de Bienestar Social, Educacion y mejora de
la Participacion Ciudadana, y Mesa IV de Trabajo en torno a la Sanidad en Malaga

(Ayuntamiento de Malaga). EI Reglamento propio del Consejo Social no recoge, sin

embargo, competencias expresas en materia turistica ni la inclusion de colectivos de

personas con discapacidad y/o sus representantes.

Por su parte, el Plan Estratégico de Accesibilidad Universal establece como 6rganos
de participacion local el Consejo Municipal de Servicios Sociales, la Comision Sectorial
de Personas con Discapacidad y el Consejo Municipal de Accesibilidad, momento
desde el cual “El Ayuntamiento de Malaga, (...), esta realizando una politica
integradora, promoviendo mecanismos de participacion social e impulsando
actuaciones de mejora de la calidad de los servicios municipales destinados a las

personas con discapacidad”. Finalmente, el Plan Estratégico de Accesibilidad 2011-
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2017 recoge en el Ambito Il de Participacion Social la medida de creacion y fomento
del Consejo de Accesibilidad Universal.

No obstante, en la actualidad se debe hacer referencia al Consejo Sectorial de
Derechos Sociales, Accesibilidad y Politicas Inclusivas como 6rgano de participacion
activo en estos ambitos, una vez que el pasado mes de febrero de 2022 tuvo lugar la

sesion ordinaria de constitucion del mismo.

Desde la Seccion de Accesibilidad se coordina y potencia la participacion del tejido
participativo a través de la Agrupacion de Desarrollo Malaga Accesible, nacida en
2004, compuesta por unas 80 entidades y sus distintas mesas de trabajo en
funcionamiento acorde a las diferentes tematicas relacionadas directamente con las

politicas inclusivas.

Otro colaborador habitual del Area de Derechos Sociales es la mesa de trabajo
denominada grupo TOCA -Turismo, Ocio y Cultural Accesibles-, creado en 2015 y
abierto a asociaciones y organismos de diferentes ambitos, profesionales,
instituciones, técnicos, y ciudadanos independientes que quieran aportar sus

conocimientos y trabajar en el campo del turismo, el ocio y la cultura accesible a todos.

Como conclusién, queda patente la existencia de diversos 6rganos de participacion
asociados a la gestion, implantacién y mejora de la accesibilidad universal en la ciudad
de Malaga, con una notable presencia de asociaciones representantes de colectivos
de personas con discapacidad. Mecanismos que tienen lugar en el seno de la Seccién
de Accesibilidad y que, por tanto, se traducen en la participacion e implicacion de
dichas asociaciones en acciones de tematica turistica, en el marco de las
competencias asignadas a dicha area. No asi en el Area de Turismo, donde la
accesibilidad universal no constituye en la actualidad una linea de trabajo especifica

en el Foro de Turismo.

Se constata ademas la inclusion de la tematica turistica y su imbricacion con la
accesibilidad en algunos de ellos, si bien dicha conjuncién no se produce en la
actualidad en el seno del Area de Turismo ni del Foro sectorial, sino en el marco de las
competencias asignadas y propias del Area Derechos Sociales, Igualdad,

Accesibilidad y Politicas Inclusivas. Seccién Accesibilidad, lo que demanda
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cooperacion entre ambas para mejorar los niveles de accesibilidad de la oferta turistica

malaguena.

Gestion de sugerencias, incidencias y quejas en materia de accesibilidad

turistica

La gestion de este servicio abre una via de comunicacion directa entre turistas y
responsables de la actividad en destino, complementaria a procesos de inteligencia
turistica, permitiendo no so6lo un conocimiento mas en profundidad de la demanda con

requerimientos de accesibilidad, sino también las propias vulnerabilidades del destino.

El Ayuntamiento de Malaga pone a disposicion el servicio Comunicate, un conjunto de
herramientas para facilitar la comunicacion entre poblacion y administracion,
interconectado con el Servicio de Atencion Integral a la Ciudadania (SAIC). El servicio
esta disponible de manera continua en Internet, siendo posible la atencién directa en
cualquiera de las once Oficinas Municipales de Atencion a la Ciudadania. En linea con
los protocolos habituales para este tipo de servicio municipal, las comunicaciones se
centralizan y derivan posteriormente a las distintas areas en funcién de ambitos
tematicos. Si bien este servicio se dirige principalmente a poblacién residente, el ente
gestor confirma que aquellas peticiones (quejas, sugerencias) relacionadas con el
ambito turistico se derivan al departamento de calidad del area homénima. Entre las
diferentes opciones de tramites facilitadas por el servicio se encuentran las incidencias
directamente relacionadas con la via publica, incluyendo las playas, no asi otras
opciones como, por ejemplo, tramites relativos a la accesibilidad en el transporte,
espacios y eventos culturales o deportivos, e incluso directamente relacionados con

alojamientos y resto de oferta.
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llustracion 14. Servicio Comunicate del Ayuntamiento de Malaga

Comunicate

Ezperamoz s zugerencias y conzults

apartado

Z directamente a traves de a3 heramientas que ze describen en este

Megiame \a comunicacion por correo electrenico o formulario ge zugerenciaz. en aigunos cazos 0 tien mediante

nerramientaz carticipativaz. noz ayucaran a mejorar para tringarts UNOZ MEIONeZ Zervicios y Una mayor atancion &

Tz necesidades

)

Quejas y Sugerencias

=

Avisos e Incidencias

Oficina Municipal de Atencion a la
Ciudadania

=
info@malaga eu

.

Teléfono Municipal de Informacion
[(300)]

Encuesta de Valoracion de los
Servicios Publicos

Fuente: Portal web del Ayuntamiento de Méalaga

Puede por tanto concluirse la existencia de cierto desconocimiento sobre las posibles
incidencias (quejas, sugerencias) en materia de accesibilidad que directamente
afectan a la actividad turistica, lo que se traduce en una menor consciencia de las

vulnerabilidades y puntos de mejora de la accesibilidad en la oferta turistica.
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llustracion 15. Principales claves: mecanismos de participacion
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4.4. Formacion y sensibilizacion

Formacion en materia de accesibilidad universal y disefio para todos, y atencién al
publico con necesidades especiales y requerimientos de accesibilidad. Una formacion
que habra de ser extensiva para alcanzar todos los eslabones de la cadena de valor
turistica, implicando por tanto al mayor numero posible de profesionales que

intervengan en el hecho y la experiencia turistica en destino.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), “la sensibilizacion y la
formacion sobre Turismo Accesible no constituyen un factor aislado en el turismo; son
acciones imprescindibles y transversales a todas las areas del turismo que facilitan la
consecuciéon de la calidad y satisfaccion del cliente final”’. La formacién es la
herramienta que posibilitara la eliminacion de barreras actitudinales habidas en el
turismo, asi como potenciar el Turismo Accesible como oportunidad de negocio. Sin
embargo, la propia Organizacion advierte de la evidente necesidad que existe de

formacion en Turismo Accesible en los destinos e industrias turisticas a nivel global.

El Real Decreto Legislativo 1/2013, Texto Refundido de la Ley de Derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social, recoge en su Articulo 59 que “los
poderes publicos desarrollardn y promoveran actividades de informacion, campafias
de toma de conciencia, acciones formativas y cuantas otras sean necesarias para la
promocion de la igualdad de oportunidades y la no discriminacion, en colaboracién con

las organizaciones representativas de las personas con discapacidad y sus familias”.

Los dos andlisis llevados a cabo recientemente en materia de turismo y turismo
accesible en Malaga coinciden en que las actividades de sensibilizaciéon y formacion
en materia de accesibilidad representan una vulnerabilidad para el destino. El Plan
Estratégico de Turismo de Malaga reconoce que “es necesario avanzar en el ambito
formativo; pe. sobre innovacion y accesibilidad dirigido al sector turistico”. Informacién
mas en detalle es ofrecida por el reciente Informe DTI, el cual confirma que el Centro
Municipal de Formacién (CMF), ente que centraliza la formacion a nivel municipal, no
trabaja con calendarios anuales de formacion cerrados, sino flexibles, en funciéon de
los requerimientos y necesidades de los solicitantes. La cuestion de la accesibilidad,

no obstante, no forma parte de la oferta ni se ha contemplado en el calendario
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formativo 2020-2021. Especificamente en el seno del ente gestor, el personal no ha
recibido acciones formativas ni de sensibilizacion en materia de accesibilidad
universal, discapacidad ni accesibilidad aplicada al turismo. Como se ha referido
anteriormente, estas materias tampoco constituyen una linea especifica de trabajo en

el Foro de Turismo, entre cuyos integrantes no se han fomentado estas acciones.

Por el contrario, personal asignado a las oficinas y puntos de informacién turistica
confirman la realizacién de acciones formativas puntuales, como comunicacién en
lengua de signos, con diferentes organismos, algunos de referencia en la materia, tal
es el caso de la ONCE. Sin embargo, la formacioén en accesibilidad y discapacidad no
constituye en la actualidad un requisito cuando de la subcontratacion de personal
externo para la gestion de oficinas y puntos de informacion turistica se trata, cuestion
gue se deja a la voluntariedad y motivacion personal para con esta cuestion.

Adicionalmente, tanto agentes privados como agentes sociales identifican la falta de
(in)formacion y sensibilizacion en materia de accesibilidad como un aspecto con
amplio margen de mejora, situacion confirmada durante el proceso de entrevistas

llevado a cabo.

No obstante, es relevante en este punto mencionar las diversas acciones que tienen
lugar en el Grupo TOCA, por cuanto en él participan profesionales y empresas de
caracter turistico, algunos de los cuales son también integrantes del Foro de Turismo.
Acciones algunas relacionadas con la formacion y la sensibilizacion, y desarrolladas
por los propios organismos en el seno del Grupo con caracter regular. Entre ellas,
destacar las visitas inclusivas del Programa Malaga Ciudad Accesible, de la Seccion
de Accesibilidad, que posibilita la mejora de la accesibilidad en la oferta cultural de
Malaga.
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llustracion 16. Principales claves: formacion y sensibilizacion

Ausencia del
requerimiento de
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Ausencia de acciones y se sensibilizacion
formativas y de planificadas y
sensibilizaciéon en materia dirigidas al sector
de accesibilidad universal turistico privado
entre el personal propio
de los servicios turisticos
de la ciudad

Realizacion de
acciones de formacion
y sensibilizacion en el

seno de grupos

representantes de
personas con
discapacidad (Ej.
TOCA) de caracter
abierto e inclusivo
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4.5. Informacion, comunicacion y
promocion

En referencia a los procesos, herramientas y canales de informacién y comunicacién
asociados a los productos y servicios que el destino pone a disposicion de turistas y
visitantes y, especialmente, a la informacién existente sobre las condiciones de
accesibilidad de la oferta turistica y la promocion que de ella se hace. Dado el rol
central de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la actualidad,
cabe mencionar el Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico, que recoge los
requisitos y plazos de obligado cumplimiento e informa de que las paginas webs y
aplicaciones moviles pertenecientes y gestionadas por administraciones publicas y

financiadas con fondos publicos, habran de ser accesibles.

En el plano estratégico, el documento EDUSI de Malaga, en su apuesta por el
desarrollo Smart (Objetivo Tematico 2, Linea de actuacién 2), interrelaciona las TIC y
la accesibilidad universal, estableciendo como un resultado esperado el “Desarrollo de
aplicaciones (APP) en ambitos turisticos, culturales, transporte publico,

patrimoniales... que favorezcan la accesibilidad universal y mejoren la informacion en

tiempo real al usuario”. Mas adelante, y en relacion directa con la puesta en valor del
patrimonio histérico y cultural, y su tratamiento turistico (Objetivo Tematico 6, Linea de
actuacion 1), entre los resultados esperados se encuentra “Mejorar la accesibilidad

universal en cuanto a la atencién a los visitantes”.

Los procesos de informacién y comunicacion turistica se encuentran notablemente
marcados por el desarrollo y uso de TIC, fundamentalmente a través de dos
herramientas: los portales web y las aplicaciones maviles. EI Ayuntamiento de Malaga
se encuentra actualmente inmerso en un proyecto de inteligencia turistica y big data
gue marcara importantes cambios en los procesos de informacién y comunicacién
existentes, entre ellos, la renovacion del portal web de turismo y de Malaga Turismo, la
aplicacion movil asociada, cuyos disefios no se ajustan a la normativa vigente en
materia de accesibilidad universal, encontrando ademas relevantes carencias en los

contenidos ofrecidos.
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llustracion 17. Portal web oficial de turismo de Malaga
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Fuente: portal web de turismo de Malaga

llustracion 18. Aplicacién movil Malaga Turismo
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Fuente: portal web de turismo de Malaga

Junto con la app Méalaga Turismo, el destino pone ademéas a disposicion de los
visitantes la app de Audioguia oficial del Ayuntamiento de Malaga, la app Playas de
Malaga y Méalaga Pass, una tarjeta virtual que reduce los tramites y las esperas a la

hora de visitar la coleccion permanente de museos, monumentos y atracciones, entre
otros beneficios asociados.

llustracion 19. Apps moviles relacionadas con la oferta turistica de Malaga
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Fuente: portal web de turismo de Malaga

Sefializacion y comunicacion urbanas
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Cuando de espacios urbanos se trata, el Informe DTI sefiala que el destino “ha hecho
un enorme esfuerzo para facilitar la comprensién de los entornos, especialmente de
los edificios municipales, mediante el uso de pictogramas, directorios faciles de
entender y Comunicacion Alternativa y Aumentativa (CAA)”. Este esfuerzo continuara
en 2022 con la sustitucién y mejora de parte de la sefalética del casco histdrico,
especialmente la destinada a informacién e identificacion de espacios y edificios de
interés, acciébn que desde el ente gestor se ha planteado bajo criterios de
sostenibilidad y de accesibilidad. Esta medida ofrecera al destino la oportunidad de
subsanar deficiencias existentes en la actualidad, como la sefalizacion direccional del
centro histérico en determinados puntos (Ej. Itinerario 6 de las Rutas Cofrades), los
formatos de los elementos destinados a la orientacion (Ej. Mapas tactiles) o la

adecuada identificacion de recursos y accesos.

Si se ha podido observar la instalacion de codigos QR en practicamente todos los
elementos destinados a la informacion turistica, asi como contrastes cromaticos, en

general, adecuados.

llustracion 20. Tétem y panel informativo con cddigo QR - Ruta Cofrade 6
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llustracion 21. Paneles informativos con cédigo QR

ESCANEA EL CODIGO Y DESCARGA EL PLAN QUE MEJOR SE ADAPTE A TUVISITA
SCAN THE CODE AND DOVINLOAD THE PLAK THAY BEST ADAPTS TO YOUR VISIT.

Fuente: llunion
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En cuanto a la sefalizacion identificativa e informativa de recursos se refiere, ésta se
presenta dispar, siendo en ocasiones facilmente detectable, visible y comprensible, y

en ocasiones poco adecuada y sin requisitos minimos de accesibilidad y legibilidad.

llustracion 22. Sefalizacion identificativa facilmente detectable en el exterior del Jardin Botanico
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Fuente: llunion

llustracion 23. Senalética informativa sin criterios de accesibilidad en recursos turisticos
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Fuente: llunion

Oficinas y puntos de informacién turistica

La informacién proporcionada en estos puntos es, mayoritariamente, en formato visual
estandar, si bien, alternativamente, se dispone de codigos QR instalados tanto en un
display en las propias oficinas como en el portal web de turismo. En él estan ademas
disponibles cinco audioguias tematicas: Malaga Monumental, Malaga Picassiana,
Malaga Sacra, Malaga Tradicional y Siglo XIX, y Malaga Botanica. Cada una de ellas
cuenta con una pista dedicada a un recurso particular y la informacién se transmite
exclusivamente a través de audio, siendo posible modificar la velocidad de
reproduccion. Sin embargo, la falta de criterios accesibles del portal se erige como una

barrera inicial.

En apoyo a los procesos de comunicacion que se establecen con los turistas en la
oficina de informacion turistica, se cuenta con un manual de comunicacién elaborado
por Accesibilidad, con elementos propios de la Comunicacién Alternativa y
Aumentativa (CAA), como pictogramas. Manual destinado a mejorar y favorecer estos
procesos con turistas con dificultades de comunicacién, de comprension y referentes
al lenguaje y a la expresion verbal. Destacar que se han instalado interfonos para
facilitar la comunicacion en el actual contexto de uso de mascarillas y mamparas
protectoras. Por el contrario, no se cuenta con instalaciéon de bucle magnético, pero si
se informa de la presencia de lupas para apoyar los procesos de informacién de

personas con discapacidad visual.

La oficina dispone de cierta informacién sobre las caracteristicas de accesibilidad de la
oferta, especialmente de alojamientos turisticos, fundamentalmente hoteles, museos y
monumentos. Dicha informacion, extraida por el personal a través de las propias webs
de los recursos y de llamadas, si bien no es exhaustiva ni tiene su origen en
parametros técnicos, esta posibilitando la elaboracion de bases de datos propias para
dar respuesta a las consultas en materia de accesibilidad que emergen. Procedimiento
gque podria verse reforzado a través de la ampliacion de conocimientos en

accesibilidad y discapacidad por parte del personal, y del manejo de pardmetros
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técnicos mas especificos de cada ambito (Ej. Medio fisico, contenidos culturales,
eventos, etc.).

En referencia a los procesos de inteligencia turistica, no se constata la recopilacion de
datos especificos sobre demanda con requerimientos de accesibilidad que apoyen al

destino en una toma de decisiones mas consciente y objetiva.

Finalmente, poner en valor la renovacion del sello Q de Calidad Turistica por la oficina
de informacion turistica central de la plaza de la Marina (UNE ISO 14785:2015), la cual
ha superado igualmente el primer seguimiento que valora el certificado Safe Tourism
Certified, sobre la adaptacion de servicios al panorama COVID-19, en aras a ofrecer a

los turistas, residentes y empleados un entorno seguro y de confianza (Malaga

Turismo).

Promocion y difusion de la oferta turistica con criterios de accesibilidad

El conocimiento de la oferta turistica y sus caracteristicas es el primer paso para
realizar acciones de promocion y difusién del destino, actuaciones que en un destino
son habitualmente competencia del ente gestor, en este caso, el Area de Turismo y

Promocién de la Ciudad de Malaga.

El trabajo que la ciudad de Malaga viene realizando desde hace afios en aras de una
mayor accesibilidad, ha tenido su impacto visible en la cadena de valor turistica,
contando actualmente con recursos Yy servicios de notable relevancia que son
adecuados para personas con requerimientos de accesibilidad. Sin embargo, la
obtencién de esta informacidon no se encuentra sistematizada ni centralizada, siendo

varias las iniciativas y diversos los agentes implicados.

Las oficinas y puntos de informacion turistica son los enclaves fisicos mas relevantes
para la promocién y difusibn de la oferta en destino. Asi, y como se ha visto
anteriormente en este epigrafe, en ellos se viene elaborando una base de datos de
recursos turisticos que incluye criterios de accesibilidad, obtenidos de las propias
paginas web y a través de consultas telefénicas. Informacion que no figura en
publicaciones especificas, siendo ofrecida bajo demanda a las personas que la

solicitan.
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Por su parte, el portal web oficial de turismo de Malaga,

http://www.malagaturismo.com/, se erige como el sitio online de referencia que deberia

aglutinar toda la informacion disponible de la oferta, incluyendo sus caracteristicas de
accesibilidad, apoyando asi el objetivo expresado en el Plan Estratégico de Turismo
“Mélaga tendrd una fuerte presencia online, dispondrd sus productos de manera
accesible para todos los publicos y se posicionara como uno de los primeros destinos
en busquedas por internet”. Para su consecucion, dicho Plan reconoce la necesidad
de mejorar las tecnologias aplicadas al marketing turistico, principalmente el portal de
turismo. Mejora que, necesariamente, habra de contemplar la normativa actual en
materia de accesibilidad universal para posibilitar, entre otras cuestiones, una eficiente
promocién y comunicacion de la oferta accesible en destino. En la actualidad, el portal
no cuenta con un apartado especifico destinado a ella, ni se incluyen caracteristicas
especificas de accesibilidad, a excepcion del Simbolo Internacional de Accesibilidad -

SIA- para indicar la existencia de “acceso minusvalidos”, término inadecuado.

Ejemplo destacado lo constituyen las playas de Malaga, recursos de notable
importancia para el producto turistico de sol y playa sobre los cuales se han llevado a
cabo relevantes actuaciones en materia de accesibilidad universal, tanto en relacién a
sus infraestructuras como al servicio de bafio asistido ofrecido a través del Programa
“Disfruta la Playa”, gestionado desde la Seccién de Accesibilidad de forma coordinada
con el Area de Servicios Operativos, Régimen Interior, Playas y Fiestas. Informacion
no relevante ni destacada en el portal oficial de turismo, y cuya busqueda no ofrece

ningan resultado (empleando el término “playa accesible”). Sin embargo, la

informacioén si se encuentra disponible en el portal oficial de playas (Playas Malaga),
incluyendo videos con lenguaje claro y locucién pausada, signados y subtitulados (la
propia plataforma Youtube permite su activacién y desactivacion), y folleto en PDF con

las normas de uso asociadas a dicho servicio.

llustracion 24. Resultados de la busqueda “playa accesible” en el portal web de turismo de Malaga
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llustracion 25. Portal oficial de playas de Mélaga — informacién Programa Disfruta la Playa
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Adicionalmente, el portal web oficial del Ayuntamiento de Malaga, en su apartado de

Instalaciones y Espacios, ofrece multiples criterios de busqueda, entre ellos

“Equipamiento accesible” y “Espacios con instalaciones deportivas accesibles”.
Ciertamente, se trata de una amplia tipologia de establecimientos y espacios, muchos
de ellos, no obstante, directamente ligados con la actividad turistica del destino, como

es el caso de los establecimientos comerciales. En ellos aparece nuevamente el SIA
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para indicar que el establecimiento “Dispone de acceso a personas con movilidad

reducida”.
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llustracion 26. Informacion de accesibilidad sobre equipamiento accesible en el portal web del
Ayuntamiento
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Fuente: portal web del Ayuntamiento de Malaga

Por su parte, el GeoPortal del Ayuntamiento de Malaga incluye otra informacion de
interés en materia de accesibilidad universal, en este caso referente al transporte. Asi,
se presentan geolocalizadas las plazas de aparcamiento reservado para personas con
movilidad reducida, hasta un total de 1.074, y 103 las paradas de taxi, incluyendo

aguellas con zona de estacionamiento para taxi accesible.

llustracion 27. Localizacion de plazas de aparcamiento reservado para personas con movilidad reducida
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Fuente: GeoPortal del Ayuntamiento de Malaga

Otro canal de promocion de iniciativas accesibles en la ciudad, fundamentalmente

aquellas dirigidas a poblacion residente, lo constituye la pagina de Facebook del Area

de Accesibilidad, canal principal para, por ejemplo, informarse y reservar visitas

guiadas accesibles en el marco del programa “Malaga Ciudad Accesible”. Iniciativas
que, ademas, son remitidas expresamente a asociaciones referentes en el ambito de

la discapacidad.

En referencia a los eventos culturales, son cada vez mas los que se desarrollan en el
destino y también mayor la oferta de aquellos en los que se consideran criterios

accesibles, como la Noche en Blanco o la Feria de Malaga.

Estos eventos, sin embargo, tampoco encuentran su espacio en los canales habituales

de difusién y promocion turistica, no siendo facilmente localizables.

Complementariamente, puede ser consultada informacion sobre la accesibilidad de
recursos turisticos malaguefios en fuentes externas — no pertenecientes ni

gestionadas por el Ayuntamiento de Méalaga ni sus areas -. Sirvan como ejemplo:

= La Guia Destino Turistico Accesible, desarrollada por ILUNION Accesibilidad

para la Junta de Andalucia y accesible a través del portal web especifico del
proyecto, el cual incluyé el desarrollo de una autoevaluacién para facilitar a los
responsables de recursos turisticos un mayor conocimiento sobre el grado de
accesibilidad de sus establecimientos y servicios.

= Guija de Turismo Accesible en Mélaga 2021: iniciativa de Movisenior, una

tienda de productos de apoyo y movilidad ubicada en la ciudad de Malaga.

Por su parte, la Universidad de Malaga desarrolla en la actualidad un proyecto de
innovacién educativa en materia de sensibilizaciéon y formacion del alumnado en
accesibilidad turistica, para el cual se esta creando una pagina web en la que seran
incluidas fichas descriptivas de recursos turisticos de Malaga, acompafiadas de videos
descriptivos con formatos alternativos, como interpretacion en lengua de signos. Este
proyecto, con doble vertiente de andlisis turistico y sensibilizacion del alumnado, esta

liderado por la UMA, con la participaciéon del Ayuntamiento de Malaga, del Grupo
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TOCA vy sus asociaciones representativas, profesorado y alumnado. La informacion
recopilada en el marco de este proyecto se estima de gran valor para el sector turistico
malaguefio, de cara a la visibilizacion y promocion de su oferta accesible.

A tenor de la informacion anterior, se estima prioritario consolidar el conocimiento
sobre la oferta accesible y agrupar la dispersiébn de iniciativas e informacién
actualmente existentes, identificando canales representativos del destino y de
referencia para turistas y visitantes que aglutinen los diferentes eslabones de la
cadena de valor, con especial atencion a la web y app turisticas oficiales del destino
Malaga. Adicionalmente, dicha oferta accesible habra de incluirse en las acciones y
eventos de promocion llevados a cabo de manera regular por el destino, en el marco

de su estrategia de marketing y de sus planes operativos anuales.

llustracion 28. Principales claves: informacién y comunicacion
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4.6. Conclusiones a la gestion de la
accesibilidad

En la ciudad de Malaga se identifica una firme apuesta por la accesibilidad, a través de
un trabajo de largo recorrido que dio comienzo hace décadas. Dos serian los hitos
mas destacables: el desarrollo de la Ordenanza municipal reguladora de la
accesibilidad en 2004 y la conformacion del Area de Accesibilidad, integrada en el
Area de Derechos Sociales, la cual promueve el establecimiento de lineas estratégicas
de actuaciéon y la implementacion de acciones a favor de la supresion de barreras
arquitectdnicas, urbanisticas, en el transporte y la comunicacién. Un trabajo continuo
reconocido en diferentes ocasiones mediante premios y menciones que ha generado
una notable cultura de la accesibilidad en la gestion municipal, impregnando diversos
sectores y ambitos de actuacion.

La gestion transversal de la accesibilidad ha supuesto un avance considerable en esta
materia en diversos eslabones de la cadena de valor turistica (Ej. Transporte urbano),
existiendo margen de mejora en cuestiones como, por ejemplo, las compras publicas.
La cultural de la accesibilidad, por su parte, ha desembocado en estrategias propias
de ambito turistico que toman en consideracion esta cuestion y que, a su vez, son el

origen de la presente estrategia de turismo accesible.

No obstante, no es posible hablar de un incremento homogéneo de la accesibilidad en
los servicios turisticos, habiéndose detectado areas de mejora que requieren
necesariamente reforzar la estructura organizativa y participativa, y la resolucion de
propuestas, permitiendo con ello la planificacién, priorizacion y cumplimiento de las

medidas de accesibilidad en el ambito turistico.

La existencia de mecanismos que aseguran la participacion de colectivos de personas

con discapacidad es notable en el seno del Area Derechos Sociales, Igualdad,
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Accesibilidad y Politicas Inclusivas. Seccion de Accesibilidad, no asi en el Area de
Turismo, donde la accesibilidad universal no constituye una linea de trabajo estable en
el Foro sectorial (Foro de Turismo). Asi, se observa una participacion e implicacion de
colectivos de personas con discapacidad en actividades, algunas de ellas de caracter
turistico, en el &mbito de trabajo de la Seccidon de Accesibilidad, por lo que no puede
decirse que dicha participacion sea extensiva al conjunto de servicios turisticos
municipales ni al conjunto de la oferta. En este sentido, cabe destacar la reciente
constitucion del Consejo Sectorial de Derechos Sociales, Accesibilidad y Politicas

Inclusivas.

En referencia a actuaciones de formacién y sensibilizacion en materia de accesibilidad
y discapacidad, esta cuestion presenta amplias oportunidades de mejora, siendo las
iniciativas practicamente inexistentes, tanto las dirigidas a los trabajadores de los
servicios turisticos municipales como a responsables y empleados de la oferta turistica
privada. La elaboracién de guias y manuales técnicos, y la difusiébn del marco
normativo, estandares internaciones y ejemplos de buenas practicas se observan
también como acciones de sensibilizacion de relevancia dirigidas a los diferentes

agentes del sector turistico malaguefio.

En los procesos de informacion y comunicacién son también detectadas notables
vulnerabilidades cuando de la accesibilidad de las herramientas tecnolégicas se trata,
concretamente del portal web de turismo y de la app turistica, y teniendo en cuenta la
importancia que adquieren estas herramientas para los destinos a la hora de visibilizar,
promocionar y hacer atractiva su oferta. Hacer notar, no obstante, que su renovacion
esta ya prevista. De la misma manera, su contenido vendra determinado por el
conocimiento que de dicha oferta se tenga, observando la necesidad de profundizar en
sus caracteristicas mediante el uso de parametros técnicos, pero también de unificar la
informacioén ya existente y de cooperar en las distintas iniciativas que se vienen
desarrollando. Es, en este sentido, preciso avanzar también en el conocimiento de
dichos segmentos y mercados, de turistas y visitantes con requerimientos de
accesibilidad, asi como conocer sus sugerencias (incidencias, quejas) para detectar y
subsanar vulnerabilidades del destino. Ambos pasos resultan esenciales de cara al

disefio, planificacion y lanzamiento de acciones promocionales de la oferta accesible
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gue alcancen a los segmentos y mercados de interés para el destino, de una manera
eficiente.

5. Implantacion de Ila accesibilidad
universal en destino

La implantacion de la accesibilidad es el segundo de los dos pilares que sustentan la

evolucién y caracterizacion de todo destino turistico inclusivo.

Para ello, se debe contemplar la accesibilidad universal a lo largo de la cadena de
valor, estando presente, en mayor o menor grado, en cada uno de sus eslabones, de
manera que ésta no se vea interrumpida por la presencia de barreras y asegurando, al
menos, un servicio accesible que asegure su continuidad. En consecuencia, todos los
proveedores de productos y servicios turisticos deben trabajar alineados para hacer
posible que las cadenas de valor de la accesibilidad y del turismo sean coincidentes,
posibilitando una experiencia de viaje completa, desde la fase de inspiracion hasta la

finalizacion del viaje y el regreso a casa.

llustracion 29. Coincidencia de las cadenas de valor de accesibilidad y turismo
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Fuente: llunion

Conocer las caracteristicas de accesibilidad de los diferentes eslabones que
conforman la cadena de valor del turismo implica la realizacion de un diagnéstico de
cada uno de ellos. Como se ha visto anteriormente, en Malaga se han identificado
diversas iniciativas al respecto, en diferentes momentos y lideradas por diversos
agentes y organismos, existiendo una gran dispersion de informacion al respecto. En
todo caso, no se han identificado acciones al respecto que cubran todo lo posible la
cadena de valor.

Este epigrafe, por tanto, ofrece en primer lugar un analisis de diversos elementos de la
cadena de valor, con foco en entornos de gestion publica pero también, y en gran
medida, en la oferta cultural malaguefia, clave para su actual posicionamiento turistico.
A continuacion, se tratara la cuestion del transporte y la movilidad, para finalizar con la
percepcion de la ciudadania, a través de las principales claves derivadas de la

encuesta desarrollada.
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5.1. Analisis y diagndstico de recursos
turisticos

El presente andlisis y diagnéstico pone el foco en veinte recursos turisticos
actualmente clave en la oferta turistica de la ciudad de Malaga, especialmente de la
Malaga cultural. La informacion detallada de cada uno de ellos se presenta en
documento independiente y toma la forma de fichas de analisis, a excepcion del Metro
de Mélaga y del transporte urbano de autobus (EMT), incluidos méas adelante en este

documento. La siguiente tabla recoge los veinte recursos seleccionados para su

andlisis.
Tabla 2. Seleccion de recursos turisticos objeto de analisis
RECURSO TIPOLOGIA
1. Centro comercial Plaza Mayor Ocio, compras
2. Palacio de Ferias y Congresos de Malaga MICE
(FYCMA)
3. Museo Picasso Malaga Cultura
4. Museo de Méalaga. La Aduana Cultura
5. Museo del Patrimonio Municipal (MUPAM) Cultura
6. Centro Pompidou Cultura
7. Museo Casa Natal de Picasso Cultura
8. Coleccion del Museo Ruso de San
Petersburgo Cultura
9. Centro de Arte Contemporéaneo (CAC) Ocio / Cultura
10. Catedral de Méalaga Cultura / Religioso
11. Alcazaba Cultura
12. Castillo de Gibralfaro Cultura
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13. Teatro Cervantes Ocio / Cultura

14. Jardin Botanico Histérico-La Concepcion Ocio / Cultura

15. Playa de La Misericordia Ocio / Naturaleza

16. Itinerario n°® 6 — Rutas Cofrades Itinerario urbano

17. Estacion de tren Malaga-Maria Zambrano Transporte (infraestructura)
18. Estacion de cercanias Transporte (infraestructura)
19. Metro Malaga Transporte (sistema)

20. EMT Transporte (sistema)

Complementariamente a este analisis y diagnostico, se ofrece a continuacion
informacion adicional sobre la oferta turistica de la ciudad de Malaga, cuya mencién se
estima relevante. Informacion procedente de otras fuentes e iniciativas, y recopilada
durante el proceso de entrevistas, sin olvidar, por su importancia, informacién aportada

por el Informe DTI.

ALOJAMIENTOS TURISTICOS

En referencia a la accesibilidad de alojamientos turisticos, la legislacion actual informa
del numero de habitaciones accesibles de las que se debe disponer. Por un lado, la
Ordenanza municipal reguladora de la accesibilidad en la ciudad de Malaga, la cual
menciona establecimientos hoteleros, residenciales y asistenciales, exigiendo 1
dormitorio adaptado cuando el alojamiento disponga de entre 20 y 50; 2 dormitorios
adaptados para el rango de 50 a 100, y hasta 3 para establecimientos con mas de 100
unidades alojativas. Por otro lado, la legislacién autonémica, posterior a la norma local,
la cual amplia la tipologia de establecimientos y complementa los requerimientos de

accesibilidad (llustracién 30).

llustracion 30. Requerimientos de accesibilidad en alojamientos turisticos, Junta de Andalucia
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TABLA 1. USO DE EDIFICIOS, ESTABLECIMIENTOS E INSTALACIONES

DE SUPERFICIE NUMERO DE FLEMENTOS ACCESIBLES
ALOJA- CAPACIDAD
MIENTO AFORO ACCESOS (articulo 64)  Ascensores o Dormitarios y Duchas * Gruas de Transferencia Aseos * l'hun-u-h:
Hasta3 >3 Rampas (Art.69) """,M“;.“‘ (Art.78) k72 (Art77-DB SUA)  (Art.90 DB SUA)
Hateles, De 1 a 50 1cada 5 ) 1 cada nicleo 1 cada alojamiento
hoteles-apartz- d.',n.'..mi 1 - ffaac;ﬁnu 1 1 cada 5 aislados accesible
Irnemns, hosta-
es, pensiones,
moteles, restan-  De 51a 100 1 2 1cada50 2 lcadanicleo 1 cada alojamiento
tes Eﬂrihle"" alojamientos fraccion 1 1 cada 5 aislados accesible
mientos
hoteleros,
apartamentos  De 101 a 150 1 2 lcada5o0 4 1 cada nicleo 1 cada alojamiento
turisticos alojamientos fraccion 2 1 cada 5 aislados accesible
(wvillas, c‘halés,
bungalows, "
casasgr:mles], De 151 a 200 1 2 lcada5o 6 - lcadanicleo 1 cada alojamiento
residencias de  alojamientos fraccion 1 cada 5 aislados accesible
tiempo libre por
turnos
: ji S 1 omis coin 30 i 1 cada alojamiento
albergues y > 200 aloja- lcadaSo 1 cada niicleo
balnearios mientos 1 2 fraccion d-:-._lll::z. 2 1 cada 5 aislados accesible
Residencias de Todes 1 1 lcadaSo Misma detnclio g leadanicleo 1 cada alojamiento
estudiantes fraccion depen- 1 cada 5 aislados accesible
diendo del numers de
alojamientos.
Hasta en 1 cada 100 1 cadanicles 1 cada alojamiento
Campamentos 1000 m2 1 1 B LR fraccion 1 cada 5 aislados accesible
de turismo y
o iwom SR i e

* Aseos: En nicleos que dispengan de 10 o mas unidades de inodores: 1 unidad accesible (formada por lavabo e inodoro) por cada 10 incdoros o fraccidn (CTE- DB SUA)
** Plazas de aparcamiento: Se aplicas esta reserva siempre que sea mayor a la reserva general del Rgto de | cada 40 plazas o fraccion

" Las exigencias en estos casos solo se aplican al dormitono y el asea tal como se prescribe en el Rglo, no al resto de espacios que puedan exstir en el alojaméento
cocina, saln..

Fuente: Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el reglamento que regula las normas para
la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte en Andalucia

Aunque se desconocen los datos sobre el cumplimiento de esta obligacion legal, de
manera general, como refleja el Observatorio de Turismo Accesible de Fundacién
ONCE, no suele ser éste un aspecto legislativo que se cumpla en la mayoria de las
ocasiones, teniendo por principal motivo el desconocimiento o la mala comprensién de
las medidas que deben seguirse para que el alojamiento sea plenamente accesible.
Asi, es habitual encontrar carencias en la oferta alojativa accesible, especialmente en

categorias por debajo de las 4 estrellas.

La iniciativa que se viene desarrollando en la Oficina de Turismo de Malaga para
conformar una base de datos de alojamientos turisticos que incluya criterios de
accesibilidad es, por tanto, clave para alcanzar un conocimiento profundo de la oferta
alojativa. Si bien, se hace necesaria la inclusién de parametros técnicos especificos y
una sistematizacion del proceso que garantice la disponibilidad de la informacion de

manera permanente, a un click de busqueda.
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De entre los alojamientos turisticos accesibles en la ciudad de Malaga, el Hotel llunion
Malaga se encuentra entre los recursos mejor valorados del proyecto anteriormente
mencionado Destino Turistico Accesible en Andalucia.

ITINERARIOS URBANOS

Uno de los puntos de partida de la accesibilidad en el entorno urbano se encuentra en
las actuaciones llevadas a cabo en el marco del Plan de Accesibilidad Universal en el
Municipio de Malaga, entre las que se incluyen las plataformas duanicas, el
ensanchamiento de aceras, la proteccion de alcorques, la eliminacion o traslado de
obstaculos verticales y discontinuidades, la colocacion de barandillas y pasamanos, la
instalacion de avisadores acusticos en semaforos, los paso de cebra proyectado y los
vados peatonales que requieren de adecuacion. A este respecto, se constata a partir
del trabajo de campo realizado el rebaje de la mayor parte de los pasos peatonales
observados, debiendo, no obstante, prestar atencion al uso que del pavimento tacto
visual se hace en estos entornos, por ser en ocasiones inadecuado. Por el contrario,
mencionar en este punto, como caso de buena practica, el paso de peatones
inteligente inaugurado en la calle Cérdoba en 2017 y proporcionado por la empresa
Interlight. Un sistema que activa las marcas viales horizontales cuando detecta,

mediante sensorizacion, la presencia de peatones en la calzada.

El Ayuntamiento de Malaga viene realizando notables esfuerzos por conectar los
principales puntos de interés turistico mediante itinerarios accesibles, asegurando
anchos de aceras amplios y suficientes, y pavimentos sin resaltes. Destacar a este
respecto el pavimento tacto visual de encaminamiento colocado en la Alameda
Principal y el correcto uso, en general, de este pavimento en zonas céntricas de nueva
pavimentacion (Informe DTI). Dichos esfuerzos van a ser complementados a través del
préximo proyecto de sustitucion de parte de la sefalética existente en el centro

historico.

Si bien la orografia suele jugar a favor de la accesibilidad en la ciudad, existen zonas
de pendientes acusadas que minoran ésta y dificultan el transito autbnomo y seguro
de muchos usuarios, cuestion que habra de tener en cuenta a la hora de disefiar y

difundir informacién sobre itinerarios urbanos accesibles. Recordar en este punto la
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iniciativa de la UMA para afiadir una capa en Google Maps con informacion sobre el
porcentaje de las pendientes, de manera que cada usuario pudiera tomar la decision
mas adecuada a su circunstancia personal. Proyecto no finalizado por falta de fondos.

En referencia al mobiliario urbano, el Informe DTI recoge la existencia de elementos
gue se adectan por completo a la normativa. En el caso de los bolardos, se observan
diferentes tipos, siendo algunos inadecuados en disefio y altura. Misma casuistica
aplica a los bancos, es decir, existen diferentes tipos y algunos de ellos presentan

elementos sin criterios de accesibilidad ni disefios ergonémicos.

Para finalizar, mencionar la ruta turistica que discurre por el centro de Malaga y que se

encuentra entre los recursos mas valorados en el marco del proyecto Destino Turistico

Accesible en Andalucia. Ruta que parte de la calle Marqués de Larios y finaliza en el

Museo del Patrimonio Municipal. Las calles céntricas por las que discurre presentan
plataforma Gnica, pavimentos en buen estado y sin resaltas, ausencia de obstéaculos
no detectables, presencia de mobiliario de descanso, y pasos de peatones y vados
adecuadamente ejecutados.

llustracion 31. Ruta turistica accesible por el centro de Malaga
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Fuente: Destino Turistico Accesible Andalucia

OFICINA DE TURISMO

Ubicada en la Plaza de la Marina, la Oficina de Turismo cuenta con acceso a nivel y
huecos de paso adecuados y pavimento no deslizante y en buen estado. En el interior,
se dispone de dos cabinas de aseo adaptado diferenciadas por sexo e identificadas
mediante el SIA. El mostrador esta rebajado, si bien no cuenta con instalacion de
bucle magnético. Como se indicé anteriormente en este informe, la oficina ha ubicado
un display con codigos QR para acceder a informacion turistica y cuenta con bases de
datos de recursos en las que se incluye si estan adaptados o no. Para las personas
con dificultades comunicativas y de comprensién se pone a disposicion un manual de

comunicacion, existiendo también lupas de aumento para usuarios que las soliciten.
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llustracion 32. Mostrador de la Oficina de turismo de Malaga, Plaza de la Marina

Fuente: Destino Turistico Accesible Andalucia

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES Y DE RESTAURACION

Con referencia a estos establecimientos, es relevante mencionar la iniciativa puesta en
marcha por el Area Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad y Politicas Inclusivas.
Seccion de Accesibilidad, y apoyada en su desarrollo por la Camara de Comercio de
Malaga, consistente en un distintivo de accesibilidad disefiado para reconocer a
aquellos locales malaguefios que son amables con la accesibilidad, tomandola en
consideracion de alguna manera. La iniciativa fue lanzada en primer lugar a
establecimientos comerciales y ampliada posteriormente a establecimientos de
restauracion. Un ejercicio de sensibilizacion de gran calado en la ciudad que aglutina
en la actualidad a casi 900 locales, estando todos geolocalizados pero no existiendo
ninguna herramienta ni plataforma online que los visibilice. La pagina web del
Ayuntamiento, en su seccién de Instalaciones y Espacios de La Ciudad muestra tan
s6lo una parte de estos establecimientos, aproximadamente 244 de los 876 adheridos,

y acompafandolos unicamente del SIA y la leyenda “dispone de acceso a personas
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con movilidad reducida PMR”. El ultimo trabajo de campo en el marco del distintivo de

accesibilidad de Mélaga fue realizado en el afio 2016.

llustracion 33. Listado de equipamiento accesible del Ayuntamiento de Malaga
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Fuente: portal web del Ayuntamiento de Malaga

PARQUES Y JARDINES URBANOS

De acuerdo con la informacién proporcionada por el Informe DTI, proporcionada a su
vez por el destino, la mayor parte de estos espacios estan dotados con condiciones
minimas de accesibilidad, incluyendo: accesos a nivel, pavimentos estables, drenajes
para evitar encharcamientos y acumulacién indebida de agua, mobiliario accesible y

mantenimiento regular de elementos vegetales para evitar obstaculos volados.

En referencia expresa a los parques de juego infantil, el mismo Informe recoge la
existencia de espacios adaptados, como es el caso del parque de Huelin, Walt

Whitman o del parque de Malaga.
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PLAYAS

La ciudad de Mélaga cuenta con 15 playas, con una extension de 13,5 kilometros. En
el marco del presente Plan, ha sido objeto de andlisis la playa de La Misericordia, si
bien, las playas de Malaga, y especialmente aquellas que han sido dotadas de
accesibilidad, requieren especial mencion, tanto por tratarse de recursos prioritarios

para el destino, como por los niveles de accesibilidad alcanzados.

Malaga ofrece en la actualidad 6 playas con puntos de bafio autbnomos. Puntos donde
las personas con movilidad reducida pueden hacer uso de sillas anfibias para acceder
al agua y facilitar el bafio. Estas playas son San Andrés, La Malagueta, Caleta,
Pedragalejo, Guadalmar y Palo. Entre los servicios se incluyen plazas de
aparcamiento reservado para personas con movilidad reducida en las inmediaciones,
accesos adaptados (a nivel o mediante rampa), pasarelas hasta la linea de agua,
aseos / vestuarios accesibles y duchas adaptadas. Todas ellas estan dotadas con un

puesto de vigilancia y salvamento.

Junto a estos servicios, se puso en marcha el programa “Disfruta la Playa”,
desarrollado de forma coordinada por la Seccion de Accesibilidad con el Area de
Servicios Operativos, Régimen Interior, Playas y Fiestas, y consistente en el apoyo y
acompafiamiento al mar de personas con movilidad reducida por parte de monitores
especializados. En 2021, el servicio se ha prestado del 15 de junio al 15 de septiembre
con caracter diario, y fines de semana durante las dos quincenas restante de ambos
meses, en la playa de La Misericordia y en la playa de El Dedo. La primera pone a
disposicién 6 sillas anfibias para adultos, 2 sillas infantiles, 2 grdas eléctricas, 1 gria
manual, 1 andador y 1 juego de muletas anfibias. Por su parte, la playa de El Dedo
dispone de 4 sillas anfibias para adultos, 2 sillas infantiles, 2 grdas eléctricas, 1 gria

manual, 1 andador y 1 juego de muletas anfibias.

Especificamente la playa de La Misericordia es reconocida como uno de los recursos

accesibles mejor valorados por el proyecto Destino Turistico Accesible Andalucia.
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llustracion 34. Pasarela de hormigén hasta la linea de agua en playa de La Misericordia

Fuente: llunion

VISITAS GUIADAS INCLUSIVAS Y EVENTOS

El programa Malaga Ciudad Accesible tiene su origen en el Plan de Accesibilidad
2007-2011 de la ciudad de Mélaga. De gran acogida, especialmente entre la poblacion
residente, a quién va principalmente dirigido, a través de este programa se realizan
anualmente visitas guiadas de diversa tipologia, todas ellas con criterios de
accesibilidad, como la interpretacion en lengua de signos o material informativo en
braille. Bajo la forma de visitas, talleres e incluso excursiones, su desarrollo se lleva a
cabo desde la Seccion de Accesibilidad, con la participacién activa del grupo Toca y
diversas entidades, asegurando la colaboracion de asociaciones del tercer sector y

representantes de personas con discapacidad en su ejecucion.

Algunos ejemplos recientes son la Ruta de Arte Urbano, Murales - Graffitis, con Street
Art Malaga, celebrada el pasado 2 de diciembre y Paseos dibujados por Malaga,

ultimos eventos del programa correspondiente a 2021.
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Malaga Ciudad Accesible es una iniciativa de gran relevancia para la oferta accesible
del destino, especialmente para la oferta cultural, que, no obstante, no encuentra su
espacio en los canales habituales de promocion turistica, lo que impide su difusion y

mayor aceptacién como experiencia inclusiva entre visitantes y turistas.

La agenda cultural de Malaga es cada vez mas densa, con un mayor nimero de
actividades y eventos, algunos de los cuales se realizan bajo criterios de accesibilidad,
bien a través de la Seccion de Accesibilidad, en conjuncion con el Area de Culturay la
participacion ciudadana, a través de diferentes entidades como del grupo TOCA, como
“La Noche en Blanco”, bien a través de entidades culturales privadas, como es el caso
de los museos, por ejemplo, el festival Screen TV celebrado en el auditorio del Museo

Picasso de Malaga.
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5.2. Transporte y movilidad

Este epigrafe recoge informacién sobre las caracteristicas de accesibilidad referidas al
transporte y a la movilidad en el destino Malaga, siendo para ello considerados
diversos ambitos. Los dos primeros se destinan a dos sistemas de transporte capitales
en la ciudad, como son el Metro de Malaga y la red de autobuses urbanos. A
continuacién, son objetivo de analisis el servicio de taxis adaptados y las plazas de

aparcamiento reservado para personas con movilidad reducida.

Movilidad urbana

La ciudad de Mélaga cuenta en la actualidad con una relevante red de infraestructuras
de transporte, con el aeropuerto y la estacibn de Maria Zambrano a la cabeza,
convirtiéndola en la principal puerta de entrada a la Costa del Sol, asi como a otros
puntos de la region andaluza. De acuerdo con el Plan Estratégico de Turismo, el
transito anual de viajeros alcanza los 20 millones a través del aeropuerto, los 2,5
millones a través de la estaciéon de tren de larga distancia y hasta los 500.000 a través
del puerto. Las amplias conexiones aéreas con otros paises y los cruceros
incrementan las llegadas internacionales de pasajeros hasta en un 85%.
Adicionalmente, el area metropolitana de Malaga engloba un territorio de casi un millén
de personas, con amplios volimenes de desplazamientos diarios, en los que juega un

papel relevante la red de cercanias y de autobuses metropolitanos.

A nivel interno, la ciudad de Malaga combate el uso excesivo del vehiculo privado con
una cada vez mas completa oferta de transporte publico, que incluye dos lineas de
cercanias, la red de autobuses urbanos e interurbanos, la red de metro y el servicio de
taxis. A ello se suman los mas de 45 kilbmetros de carriles bici (PEMUS, p. 28).
Malaga aplica ademas controles de acceso a su Centro Historico, con el fin de priorizar
el uso peatonal y fomentar actividades econdmicas tales como el comercio y la
hosteleria, si bien la abundancia de terrazas llega a provocar masificaciones que
generan barreras en la movilidad comoda y segura de turistas y residentes (EDUSI, p.
42).

De manera generalizada, y a tenor de lo recogido en el Plan de Movilidad Urbana

Sostenible de Mélaga, las mejoras en la accesibilidad del transporte urbano han sido

/8

malaga




Plan de Turismo Accesible de Malaga
Ayuntamiento de Malaga. Area de Turismo

constantes a lo largo del tiempo, para lo cual han sido de gran importancia el
desarrollo e implementacion del Plan Estratégico de Accesibilidad Universal, y la
creacion del Consejo Sectorial de Movilidad en 2016, 6rgano participativo especifico
en la materia que integra tres mesas tematicas dedicadas al servicio de taxi, a la
bicicleta y al transporte pesado (Ayuntamiento de Malaga). Con el mismo objetivo, la

ciudad acomete graduales actuaciones para la mejora general de los espacios
publicos, como conservacion y mejora de pavimentos, o adecuacion de las aceras
para incrementar su accesibilidad (EDUSI, p. 105), lo que ha favorecido la conexién de
los principales espacios publicos mediante itinerarios accesibles, restando
aproximadamente un 10% pendiente de adecuacion a los criterios minimos exigidos
(DTI, p. 264). En la actualidad, aproximadamente el 42,86% del viario publico
analizado en el marco del PMUS presenta un ancho minimo de paso de 2 metros, y
alrededor del 25% del mismo no alcanza los 1,80 metros de paso libre establecidos
por normativa (PMUS 203). La orografia de la ciudad juega, no obstante, a favor de
una mayor accesibilidad, predominando las pendientes suaves inferiores al 6%, con
determinadas excepciones en la zona norte del Distrito Este y puntos de Ciudad Jardin
(PEMUS, p. 81). No obstante, la encuesta realizada en 2019 en el marco del PEMUS
identific6 como las propuestas mas populares entre los usuarios el incremento de los
carriles bici y de la accesibilidad de las aceras, lo que pone de manifiesto la necesidad

de reforzar estas actuaciones.

A tenor de lo recogido en el PMUS (285, 288), y con el objetivo de fomentar la
movilidad a pie y de incrementar la accesibilidad de los itinerarios peatonales,
especialmente de aquellos que concentran un mayor numero de peatones, se
contemplan diversas actuaciones sobre ejes peatonales longitudinales y redes
perimetrales o transversales. Adicionalmente, el Plan prevé la mejora de la
accesibilidad en los principales ejes peatonales de la ciudad en tres fases
diferenciadas: a corto plazo (2020-2025), se propone la mejora de mas de 15 km de
itinerarios (llustracion 35); entre 2026-2030, las mejoras afectaran a mas de 14 km de
viario (llustracion 36); a largo plazo (2031-2035) serdn mas de 7 km de red peatonal

mejorada (llustracion 37).
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llustracion 35. Itinerarios peatonales bajo criterios de accesibilidad planteados a corto plazo (2020-2025)

Paseo de Sancha - Avda. Pintor Joaquin Sorolla

Avda. Moliere (tramo Cmno. de la Térmica — ¢/ Pacifico)

Avda. de Velazquez

Avda. de Europa

Eguiluz -Pso. de los Tilos

Cmno. San Rafael

Paseo de los Tilos — Eguiluz

Upafupujupupsgu

Manuel José Garcia Caparros - Pasillo de Santa Isabel - Avda. la Rosaleda - Huerto de los

Claveles

Carreteria — Alamos — Plaza de la Merced

Tunel de la Alcazaba

Victoria

Puente de Armifian

Pso. de Martiricos - Avda. Fatima

Martinez Maldonado

Velarde

Llojopupujupegd

Eugenio Gross- Blas de Lezo - Avda. Simon Bolivar

Fuente: Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Malaga

llustracion 36. ltinerarios peatonales bajo criterios de accesibilidad planteados a medio plazo (2026-2030)
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Pso. de Reding — Avda. Pries

Héroe de Sostoa

Ingeniero José Maria Garnica

Callejones del Perchel

Avda. de las Americas

Avda. Andalucia

Competa - Avda. Obispo Angel Herrera Oria - Avda. Ingeniero de la Torre Acosta

Virgen de la Cabeza

Armengual de la Mota

Marmoles

Martinez de la Rosa- Calzada de la Trinidad

Camino de Suarez

Avda. Doctor Gélvez Ginachero

San Juan Bosco

Avda. Carlos Haya

Paseo de los Curas

L L e A 1

Avda. Manuel Agustin Heredia

Fuente: Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Malaga

llustracion 37. Itinerarios peatonales bajo criterios de accesibilidad planteados a largo plazo (2031-2035)

Eduardo Dominguez Avila

Jaboneros — D. Juan de Austria

Explanada de la Estacidn

Av. Juan XXIl — Abogado Federico Orellana Toledano — Princesa

Juan Sebastian El Cano - Almeria

L1 IV A R VA

Avda. de Barcelona

Fuente: Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Malaga

Directamente relacionado con esta cuestion, cabe destacar la identificacion de dos
iniciativas referidas al andlisis, mapeo y geolocalizacion de itinerarios accesibles en la
ciudad. La primera procede de la Universidad de Malaga y pretendia afiadir una capa
a Google para proporcionar informacion especifica sobre las pendientes en las calles
de la ciudad, ofreciendo asi alternativas a los recorridos sugeridos. La segunda nace
en el seno del Grupo TOCA, para afadir itinerarios accesibles también en la

plataforma de Google Maps.
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Finalmente, afiadir que la accesibilidad en los desplazamientos a pie de residentes y
turistas se ve favorecida por la presencia de semaforos acusticos en 329 de las 477
intersecciones existentes, contando ademas 104 de ellas con dispositivos contadores
que muestran el tiempo restante de cruce (PMUS 165).

llustracion 38. Ubicacion de semaforos acusticos en la ciudad de Malaga
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Fuente: Geoportal Ayuntamiento de Malaga

Lared de autobuses urbanos

La Empresa Malaguefia de Transportes (EMT) oferta en la actualidad 51 lineas
urbanas (EMT, 2021)*, varias conexiones especiales (Parque Tecnolégico de
Andalucia, puerto y aeropuerto), 2 lineas turisticas, 5 lineas nocturnas y lineas
especiales para eventos y fiestas, servicios usados por mas de 2,5 viajeros al mes. En
2005 la empresa inicia un programa para incrementar la accesibilidad de las paradas e
instalar paneles con informacién en tiempo real. Se asegura la rampa de acceso en
todos los vehiculos y la discapacidad cognitiva es tenida en cuenta en los procesos de
informacién mediante el establecimiento de un modelo especifico, desarrollado en
colaboracion con el Area de Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad y Politicas

Inclusivas. Seccion Accesibilidad, junto a la Mesa Técnica de Accesibilidad a la

4 Incluyendo la macrolinea L8, que entrd en funcionamiento el pasado 27 de septiembre para comunicar la
zona este con Teatinos.
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Informacion Cognitiva, de la Agrupacion de Desarrollo de Malaga Ciudad Accesible.
Modelo que seréa premiado por la entidad Territorio & Marketing. Tras un proyecto
piloto de varios afios de duracion, el modelo es revisado en 2014 para subsanar las
deficiencias identificadas y procediendo a la incorporacién de pictogramas, la
sustitucion de vinilos sefalizadores, la modificacion de circulos indicativos de linea, la
identificacion de paradas con letras y el desarrollo de codigos QR con informacion
audiodescrita. La red dispone ademas de informacién sonora sobre los tiempos de
espera, tanto en paradas como en el interior de los vehiculos (el sistema de voz en
paradas es una patente nacional de la EMT). Es también notable el uso de TIC en los
letreros informativos de las paradas, incluyendo receptores para los mandos de

activacion de las personas con discapacidad visual (Ayuntamiento de Malaga), los

mismos que se emplean para la activacién de los seméaforos.

Adicionalmente, el nivel de accesibilidad del transporte urbano de autobus ha sido

incrementado sustancialmente a partir de la implantacién de las siguientes soluciones

(EMT):

= Sistema de paradas a demanda. Empleando la app mdvil, los usuarios que lo
requieran pueden solicitar este servicio mediante comando de voz vy
manualmente.

= Paneles de informacién dindmicos "de alta luminiscencia" en paradas.

= Paradas con sistema de audio para informacion de tiempos de espera.

= Autobuses equipados con sistema de locucion "préxima parada" interior y
exterior.

= |ndicadores acusticos y luminosos en el interior de los vehiculos de nueva
incorporacion.

= Numero de las paradas en bralille.

= Pictogramas identificativos de las paradas.

= Sistema de informacién en lenguaje de signos.

= 100% de la flota dotada de rampas de acceso a personas con movilidad
reducida.

= Adquisicion de megabuses (EMT): dotados con desfibriladores, mas asientos

reservados y mayor espacio para las personas con movilidad reducida.
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Incorporan paneles frontales de colores y gran tamafio para mejor identificacion

del namero de linea, mediante niumero y color.

Especial mencién merece la aplicacion mévil asociada a este servicio, en la cual es
posible consultar toda la informacion sobre lineas, autobuses y paradas, gracias a la
instalacion de un sistema de geolocalizacion. La app incorpora ademas la funcion de
paradas a demanda, el pago telemético y la posibilidad de solicitar la parada de un
autobus, en sustitucion de las sefiales gestuales (funcién pensada especialmente para
personas con discapacidad visual). Mas recientemente, un asistente virtual ha sido
introducido como nueva funcionalidad de la app. Bajo la denominacion de “Trayecto”,
se asiste al viajero antes, durante y al finalizar sus desplazamientos en autobus,
indicado todos los pasos necesarios para llegar al destino indicado desde el origen del
pasajero. Esta funcionalidad ha sido posible mediante el uso de sefial GPS y iBeacons

(Smartcity.es, 2020).

llustracion 39. Funcionalidades app movil EMT Malaga
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Fuente: EMT Malaga

La accesibilidad de las paradas de autobls es mejorada mediante intervenciones
periddicas. Aproximadamente el 65% disponen de paneles de diodo con voz; entre un
80% y un 85% incorporan sistema de realidad aumentada e informacion geogréfica y
el 10% presentan informacion en braille (DTI). Mas recientemente, 13 paradas

ubicadas en el Distrito Este han sido modernizadas a través de diversas actuaciones.

Metro de Malaga

Este sistema de transporte se incorpora al transporte urbano de la ciudad en 2014,
afio de su inauguracion. Actualmente con dos lineas operativas, tanto el Plan General
de Ordenacion Urbana de Malaga (PGOU) como el Plan de Ordenacién del Territorio

de la Aglomeracion Urbana de Méalaga (POTAUM) prevén su ampliacién (PMUS 116).

La accesibilidad del Metro de Méalaga se integra en un sistema de gestion especifico
gue ha derivado en su certificacion en 2018 conforme a la Norma UNE 170001-2: 2007
de gestion de la accesibilidad universal, por la entidad certificadora AENOR. Para ello,
la entidad ha creado un departamento de Accesibilidad, Medio Ambiente e 1+D+i, con
asignacion de recursos humanos y econémicos, y un Plan de Accesibilidad Global,

bajo el cual se desarrollan las acciones en esta materia. Entre las medidas adoptadas,
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destaca la eliminaciéon de barreras arquitectonicas en estaciones y vagones, asi como
la introduccion de soluciones que aseguran la accesibilidad sensorial, como folletos
informativos en braille, planos de estaciones y lineas en relieve, e instalacion de
bandas con contraste cromatico en estaciones soterradas. Todas las estaciones
cuentan con accesos de ancho superior al estandar y sefializacion mediante
pavimento tacto-visual. Las maquinas expendedoras estan adaptadas para asegurar
un uso auténomo a personas con discapacidad visual y personas con discapacidad
fisica, contando con activacion sonora y sefialética en braille. Se ofrece ademas la

alternativa de comunicacién personalizada mediante interfonos.

Mas recientemente, Metro de Malaga trabaja en la mejora de la accesibilidad de su
pagina web, en mejoras auditivas de los sistemas de megafonia e interfonos y en la

formacion de su personal (Metro de Malaga).

La formacion en materia de accesibilidad universal y atencion al cliente con
discapacidad, requisito para la obtencién de la certificacion, se viene desarrollando de
manera continua entre el personal de nueva contratacion, a cargo de la empresa
llunion Accesibilidad. De igual manera, Metro de Malaga ha desarrollado jornadas de
puertas abiertas con usuarios y organizaciones representativas del ambito de la
discapacidad, como es el caso de ONCE, durante las cuales los usuarios han podido
comprobar las diferentes medidas de accesibilidad implantadas (ONCE, 2020). La
ultima fue celebrada el pasado mes de noviembre, en forma de accién de testeo por
parte de usuarios con discapacidad, entre ellos, representantes y técnicos de ONCE y

de la Agrupacién de Desarrollo Malaga Accesible.
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llustracion 40. Acceso estacién Metro de Malaga y elementos accesibles

Fuente: llunion Accesibilidad

Servicio de taxi de Malaga

El uso del servicio publico de taxi ha disminuido en la ciudad de Malaga de un 2,2% en
2008 a un 1% en 2018, en favor de otros medios de transporte publicos v,
especialmente, privados, destacando coches y motos (PMUS 44). Sin embargo, este
servicio se reconoce clave para la movilidad de la ciudad de Malaga, para sus

residentes y para el elevado niumero de turistas que cada afio la visitan.

Con el objetivo de asegurar una oferta de taxis que dé respuesta a las necesidades de

todas las personas, el Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se
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regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de los modos de transporte para personas con discapacidad, recoge en su
Articulo 8 la obligatoriedad de los municipios a garantizar un 5% de licencias
correspondientes a vehiculos adaptados. EI Anexo VIl se reserva a las condiciones
bésicas de accesibilidad que ha de cumplir el servicio, incluyendo las tarifas que
apliquen en sistema braille.

La ciudad de Malaga cuenta con una Ordenanza Municipal del Servicio de Taxi,
publicada en 2017, cuyo Capitulo VI se dedica a la accesibilidad de este servicio
municipal, con referencia expresa a la normativa estatal. De acuerdo con el Plan de
Movilidad Sostenible, “Mélaga cuenta con 1.432 licencias de taxi, dentro de las cuales
existen 88 de vehiculos accesibles y 83 de vehiculos de mas de 9 plazas”, lo que
implica una oferta de vehiculos adaptados superior al 6% Yy, por tanto, acorde a
normativa. Para asegurar su cumplimiento, la Ordenanza introduce un mecanismo
forzoso que consiste en exigir vehiculos accesibles a las Ultimas licencias concedidas
en caso de no cubrir el minimo del 5% contemplado. De igual manera, la norma local
recoge otras medidas de accesibilidad competencia de la Administracion Municipal,
como son asegurar la accesibilidad de las paradas de taxi y su entorno urbano, el uso
de recursos tecnolégicos accesibles para su concertacion, la extension del sistema de
lectura en braille -y otros medios accesibles-, y garantizar la visién del taximetro de los

usuarios de silla de ruedas.

En referencia al uso preferencial de este servicio por personas con discapacidad, la
Ordenanza garantiza en su Capitulo IV, Articulo 81 que “los vehiculos adaptados
prestaran servicio de forma prioritaria a las personas discapacitadas, pero cuando
estén libres de estos servicios, podran atender a cualquier persona sin discapacidad,
en igualdad con los demas autotaxis”. A pesar de esta garantia, y de superar el
porcentaje de taxis adaptados exigido por ley, fuentes consultadas durante la
elaboracion del presente Plan refieren esperas interminables y, en ocasiones, la
imposibilidad de acceder a alguno de ellos por parte de personas con requerimientos
de accesibilidad que los necesitan en sus desplazamientos. Segun la informacion
recibida, la razén podria tener su origen en que, a pesar de superar el 5% legal, las

unidades disponibles resultan escasas para el volumen de pasajeros en la ciudad,
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pero también en una falta de rentabilidad de la adaptacion del vehiculo. Si bien el
servicio de taxi ha sido valorado adecuadamente, de manera general, en la encuesta
ciudadana, si se han recogido en ella comentarios que pueden confirmar esta

informacion.

De acuerdo con el Plan de Movilidad Sostenible de Malaga “Es necesario optimizar
este servicio con medidas tales como: modernizacion de las paradas, accesibilidad
para los vehiculos, acondicionamiento de taxis para otras discapacidades (sistema de
Braille en algunos taxis, taximetros sonoros), fomento de vehiculos eléctricos e
informacion de interés para el usuario, etc. Asimismo, se pretende incorporar sistemas

tecnoldgicos en las paradas y servicios.”

El GeoPortal del Ayuntamiento de Méalaga ofrece la ubicacion de las 103 paradas de
taxi que actualmente existen en el municipio, pudiendo consultar en cada caso si se

corresponde con una zona de estacionamiento para taxi accesible.

llustracion 41. Geolocalizacion de las paradas de taxi de la ciudad de Méalaga
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La ciudad, a través de la Seccidon de Accesibilidad del Area de Derechos Sociales,
Igualdad, Accesibilidad y Politicas Inclusivas, ha establecido ademas un sistema de

subvenciones como herramienta de fomento del uso del taxi adaptado entre la

poblacion residente (Ayuntamiento de Malaga).

La gestion del servicio del taxi en Malaga cuenta con su propia herramienta de
participacién, la denominada Mesa del Taxi, integrada en el Consejo Sectorial de

Movilidad.

llustracion 42. Parada sefalizada de Eurotaxi en la ciudad de Malaga
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Plazas de aparcamiento reservado para personas con
movilidad reducida

Segun datos del Plan de Movilidad Sostenible de Malaga (231), “En el afio 2019,
Malaga cuenta con un total de 1.057 reservas que suman un total de 1.577 plazas de
estas caracteristicas”, reflejando un incremento constante desde 2013. Por su parte, el
GeoPortal del Ayuntamiento de Malaga ofrece un total de 1.072 plazas de
aparcamiento reservado para personas con movilidad reducida (PMR)
georreferenciadas. De acuerdo con el Decreto 293/2009 de 7 de julio, por el que se
aprueba el reglamento que regula las normas para la accesibilidad en las
infraestructuras en urbanismo la edificacion y el transporte en Andalucia, la ratio de
plazas PMR ha de ser de 1 por cada 40, o fraccion, en vias y espacios publicos
soterrados y en superficie, sea cual sea su titularidad. Si bien se desconoce esta ratio
en la actualidad, la encuesta ciudadana realizada en el marco del presente Plan
recoge diversas opiniones de usuarios que reclaman mas plazas de aparcamiento

reservado para personas con movilidad reducida en la ciudad.
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llustracion 43. Oferta de plazas de aparcamiento reservado para personas con movilidad reducida en la
ciudad de Malaga
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Por su parte, la Ordenanza de Movilidad del Ayuntamiento de Malaga se limita a
recoger informacion sobre la solicitud de plazas y la tarjeta acreditativa
correspondiente.

En referencia al estado de las plazas, el PMUS no arroja informacion diagnéstica al
respecto, si bien el Informe DTI confirma dimensiones adecuadas en las plazas
observadas, con algunas desviaciones en cuanto a la aproximacion lateral y al color de

la sefializacion, diferente a la contemplada en el marco normativo.

En la actualidad, es posible realizar gestiones telematicas de aparcamiento en la
ciudad de Malaga a través de dos aplicaciones moviles diferentes. Por un lado,
Telpark, operativa en Espafia y Portugal, permite reservar, cargar vehiculos eléctricos
y abonar parquimetros, si bien no se ha encontrado referencia alguna a usuarios con
discapacidad ni informacién acerca de plazas PMR. Una segunda app mévil ha sido
puesta en servicio por el propio SMASSA, pudiendo consultar un listado de plazas de
aparcamiento ordenadas por proximidad al usuario y un mapa geolocalizado. La

aplicacion permite el pago de diferentes servicios y la gestién de multas, contando con
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avisos personalizados para los usuarios, si bien no se ha podido confirmar si ha sido
desarrollada bajo criterios de accesibilidad.

Puerto de Malaga — Malagaport

El puerto de Malaga es actualmente puerto de referencia en la Peninsula Ibérica para
el turismo de cruceros, producto estratégico para el destino. De acuerdo con el Plan
Estratégico de Turismo de Mélaga, el destino aspira a ser referente también a nivel
europeo bajo la premisa de la sostenibilidad, mediante un control mayor del nimero de

cruceristas y de excursiones mas reducidas.

De acuerdo con la informacién proporcionada por las terminales del puerto, se dispone
de aparcamiento para pasajeros del ferry con destino Melilla, incluyendo dos plazas de
aparcamiento reservado para personas con movilidad reducida. En la zona de
operaciones portuarias se han ubicado dos tétems, a modo de sefializacion, para
indicar a las personas con movilidad reducida el espacio que tienen reservado en la
terminal y su atencién prioritaria. En este sentido, fueron afadidos un pasillo de
embarque y un carril de desembarque prioritarios. Las terminales disponen de aseos
adaptados y asientos reservados, sefializados mediante el SIA y cercanos a la zona
de embarque, y los ascensores han sido dotados de botoneras en braille y altorrelieve.
Se informa ademés de que el personal de las terminales ha recibido formacion en la

materia y cuenta con conocimientos en atencion a pasajeros con movilidad reducida.

llustracion 44. Sefalizacion de servicio prioritario y asientos reservados en las terminales del Puerto de
Malaga
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Fuente: Eurogate Group Terminals S.L.

El puerto cuenta ademas con tres terminales destinadas a cruceros, una en El
Palmeral y dos en la zona de Levante. De acuerdo con la informacion recibida sobre
estos espacios, todas se encuentran adaptadas para personas con discapacidad
sensorial y discapacidad fisica. Se dispone de rampas de acceso con pendiente
maxima permitida, tanto en los accesos como en los fingers aéreos, y ascensores
elevadores. Se pone ademas un servicio de asistencia a personas con movilidad
reducida, a peticion del buque, para el embarque / desembarque / transito de sus
pasajeros. La propia terminal pone a disposicion sillas de ruedas y personal

capacitado para traslado de personas con movilidad reducida hasta el buque o hasta
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las lanzaderas de traslado a los muelles remotos. Todas las lanzaderas internas tienen
rampas Yy cinturones de sujecidbn para personas usuarias de silla de ruedas.
Finalmente, se informa de que el personal esta formado para atender a los diferentes
perfiles de clientes.

Para mejorar la experiencia de todos cruceristas, el PET recoge acciones cuya
implantacion seria positiva de cara a la accesibilidad de las instalaciones y servicios
ofrecidos en este espacio, entre ellas, el establecimiento de puntos WiFi, instalacion
de puntos de recarga de sillas eléctricas, proporcionar informacién de la ciudad antes
del desembarco (incluyendo caracteristicas de accesibilidad y a través de
herramientas TIC accesibles), ampliacion de la oferta de servicios de movilidad en el
puerto hacia la ciudad (con atencién a los carriles bici y de VMP). Adicionalmente, se
estima que el Puerto de Malaga es un enclave turistico lo suficiente relevante como
para incidir en la promocién de la oferta accesible de la ciudad, a tenor de los
pasajeros seniors y con diferentes discapacidades que ya estan llegando a él en los

cruceros.
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5.3. Percepcion social: encuesta de
participacion ciudadana

En el marco de desarrollo del Plan, ha sido disefada una encuesta online sobre la
percepcion de la ciudad de Malaga como destino turistico accesible, con el objetivo
general de dar voz y recopilar la opinibn de usuarios, y mas especificamente de
usuarios con discapacidad, sus familiares, entorno cercano Yy asociaciones
representativas. Por tanto, la encuesta ha estado disponible para el conjunto de la

ciudadania, turistas y visitantes.
La difusién de la encuesta realizada desde llunion Accesibilidad, ha incluido:

= La comunicacién a organismos de relevancia en el ambito de la discapacidad:
o ONCE Malaga
o ONCE Madrid
o CERMI Andalucia
o CERMI Madrid
= Promocion de la encuesta en Discapnet, https://www.discapnet.es/, portal de
referencia para las personas con discapacidad. Mediante:
o Destacados
o Noticias
o Posts en redes sociales:
e Twitter de Discapnet https://twitter.com/Discapnet

o Facebook de Discapnet https://www.facebook.com/webdiscapnet/
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La encuesta llega a recopilar 100 respuestas con informacion de valor en todas o
algunas de sus preguntas®. Su disefio consta de 25 preguntas repartidas en 6 bloques

tematicos y una valoracion final.

Tabla 3. Bloques tematicos de la encuesta de participacion ciudadana

Bloque 1. Perfil del usuario

Bloque 2. Movilidad y transporte

Bloque 3. Playas y recursos de ocio

Bloque 4. Malaga cultural

Bloque 5. Informacién y comunicacion

Bloque 6. Calidad percibida

Valoracion final

Las principales claves son ofrecidas a continuacion:

BLOQUE 1. Perfil del usuario

llustracion 45. Participacion en clave de género

® El ntmero de respuestas (101) indica la cantidad de personas que ha accedido a la encuesta y ha
respondido a todas o a alguna de las preguntas, existiendo, por tanto, encuestas incompletas. Como
consecuencia, no todas las preguntas presentan el mismo nimero de respuestas.

97

malaga




Plan de Turismo Accesible de Malaga
Ayuntamiento de Malaga. Area de Turismo

Género
masculino:
45 (45%)

100
respuestas

(100%)

Género
femenino:
55 (55%)

De las 100 personas que han respondido a la encuesta, el 71% declaran tener alguna
discapacidad y el 25% tener alguna relacién con el &mbito de la discapacidad, bien
mediante relacion personal o laboral. Unicamente cuatro de los participantes afirma no

tener ninguna relacién con el ambito de la discapacidad.

De las 96 respuestas relacionadas con el ambito de la discapacidad, mas del 62% lo
estan con la discapacidad visual, habiendo registrado respuestas correspondientes a

todas las tipologias de discapacidad.

llustracion 46. Tipologias de discapacidad (%)
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[VALOR] W Discapacidad fisica u organica
M Discapacidad visual
M Discapacidad auditiva

M Discapacidad intelectual o del
desarrollo

M Discapacidad por salud mental y
psicosocial

M Varias discapacidades

[VALOR]

Un 39% de las personas con discapacidad afirman precisar asistencia personalizada

durante sus viajes, frente a un 61% que no lo requiere.

llustracion 47. Requerimiento de asistencia personalizada durante el viaje (%)

No precisa
asistencia
personalizada

Precisa
asistencia
personalizada
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Finalmente, el 69% de los participantes afirma residir en Malaga, frente a un 31% que

ha visitado ciudad en calidad de turista.

llustracion 48. Procedencia de los participantes (%)

69% Residentes

’

Turistas

BLOQUE 2. Movilidad y transporte

A la pregunta “;En qué grado te resulta facil y comodo desplazarte por la ciudad de
Malaga?”, y en referencia a diferentes medios e infraestructuras de transporte, el
siguiente grafico muestra cémo las valoraciones promedias se sitllan en cada caso en
torno al 3, lo que podria traducirse como “facil y comodo” para cada una de las

cuestiones®.

® Tomando en consideracion que 1 es nada facil y comodo y 5 totalmente facil y cémodo.
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Tabla 4. Valores promedio para Movilidad y Transporte

Red de autobuses urbanos [N 3,46
Metro [ 3,74
Red de trenes de cercanias [N 3,14
Estaciones de cercanfas [N 3,26
Estacién Malaga-Maria Zambrano | e 3,83
Servicio de taxis adaptados [ 3,65

Plazas aparcamiento reservado PMR [ 3,05

Como conclusién general, el binomio Accesibilidad-Movilidad y Transporte ofrece
resultados favorables, especialmente en referencia a la estacion de tren Malaga-Maria
Zambrano, al Metro de Malaga y al servicio de taxis adaptados. EI mayor margen de
mejora se encuentra en las plazas de aparcamiento reservado para personas con
movilidad reducida y en la red de trenes de cercanias, éste Ultimo excediendo las

competencias locales.
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A continuacion, se muestran algunos de los comentarios facilitados:

“Mas espacio de aparcamiento para minusvalidos”

2l

“Mayor accesibilidad cognitiva’

“Eliminar obstaculos fisicos de la ciudad sobre todo dejar libres las paredes

de los edificios”

“Deberian arreglar el acceso y salida de la estacion de Torremolinos,

Fed

para mi, imposible ir en tren hasta alli

“Que los taxis adaptados siempre estén disponibles para las personas con

movilidad reducida”

BLOQUE 3. Playas vy recursos de ocio

De los 97 participantes que responden a este bloque, 27 afirman haber usado en
alguna ocasion las instalaciones de alguno de los puntos adaptados existentes en las
playas de Malaga, frente a 70 personas que afirman no estar familiarizados con este
servicio. Proponiendo una valoracion del 1 al 5, donde 1 es nada satisfecho y 5
totalmente satisfecho con las instalaciones del punto adaptado que se haya visitado, el

promedio se sitla en 3,8.

llustracion 49. Valoracion promedio de las instalaciones de los puntos adaptados en las playas

3,8%

valoracion
promedio

EIEEES
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Preguntado especificamente por el servicio de bafio asistido de las playas de La
Misericordia y ElI Dedo, el promedio de satisfaccion se sitia en 3,7 (sobre 19
respuestas totales), ubicandose la mayor parte de las valoraciones entre el 4 y el 5.

llustracion 50. Valoracion promedio del servicio de bafio asistido prestado en las playas de La
Misericordia y El Dedo

3, /%

valoracion
promedio

k|| k| A

Tabla 5. Resultados detallados para el servicio de bafio asistido prestado en las playas de La Misericordia
y El Dedo

0% 15,79% 26,32% 31,58% 26,92%

*El valor 1 representa “nada satisfecho” y el valor 5 “totalmente satisfecho”

En referencia a recursos de ocio destacados en destino, se ha consultado acerca de la
facilidad y comodidad de uso del centro comercial Plaza Mayor, del Palacio de Feriasy
Congresos, y del Jardin Botanico La Concepcion. Los dos primeros son altamente
valorados por los participantes, con el 25% de las opiniones situandose en 5 (maxima
valoracién posible). El Jardin Botanico es valorado igualmente de manera positiva, Si
bien cuenta con un mayor margen de mejora. Los resultados detallados se muestran

en la siguiente tabla:
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Tabla 6. Resultados detallados para recursos de ocio

Consulta 1 2 3

Centro Comercial Plaza Mayor 7,61% 13,04% 18,48% 19,57% 25%

Palacio de Ferias y Congresos
FYCMA

8,70% 14,13% 10,87% 18,48% 25%

Jardin Botanico La Concepcion 9,78% 11,96% 20,65% 14,13% 16,30%

*El valor 1 representa “nada facil ni comodo” y el valor 5 “totalmente facil y comodo”

A continuacioén, se muestran algunos de los comentarios facilitados:

“El Jardin Botanico de la Concepcion bajé su accesibilidad a pesar de que
sus instalaciones mejoraron en el 2010. En el 2013 dejo de prestar servicios
de bus por la EMT y bajé considerablemente la adaptacion para llegar al

Botanico, para las personas ciegas y con deficiencia visual”

“Es imposible ir en transporte publico, ni las lineas de bus
te dejan en estos lugares y el metro tampoco, los taxis
adaptados no quieren coger a personas con movilidad

reducida, prefieren atender a usuarios que van al

aeropuerto”

“Més aparcamientos acondicionados, audioguia ...”

“Mas plazas de aparcamiento para (personas con)
movilidad reducida, sobre todo en las zonas de interés

turistico y Malaga centro”

“En los centros comerciales resbala el suelo y los escalones no estan
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marcados”

BLOQUE 4. Mélaga cultural

La relevancia que tienen los museos en la ciudad de Malaga para su posicionamiento
como destino cultural ha propiciado la inclusion de un bloque tematico especifico. De
entre las cuestiones referidas, la atencion recibida por el personal de estos espacios
se sitla como la mejor valorada, con casi un 50% de las valoraciones entre 4y 5. La
accesibilidad al medio fisico es también positiva, mientras que la existencia de
formatos alternativos encaminados a la comprension de los contenidos y la promocién

de la oferta presentan margen de mejora.

Tabla 7. Principales claves sobre la accesibilidad en museos y espacios culturales
Consulta 1 2 3 4 5

Es sencillo encontrar informacién sobre las
caracteristicas de accesibilidad de los 10.59%  16,47%  29,41%  16,47%  17,65%
espacios y eventos culturales

En general, resulta facil y comodo entrar y
desplazarse por los espacios culturales

7,14% 16,67% 26,19% 23,81% 19,05%

Una vez dentro, el disefio y formato de los

contenidos hace posible su comprension y

disfrute (por ejemplo, obras de teatro, 14.63%  17,07%  28,05%  1585%  17,07%
musicales, exposiciones, audiovisuales,

etc.)

De manera general, considero que la
atencion recibida por parte del personal de
los espacios culturales se adecta a mis
necesidades especificas

8,24% 14,12% 20% 21,18% 28,24%

*El valor 1 representa “totalmente en desacuerdo”y el valor 5 “totalmente de acuerdo”

Los canales mayormente empleados para la blUsqueda de informacién son, a partes

iguales, la web y las redes sociales del Ayuntamiento de Malaga. No obstante, es
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relevante sefialar que casi un 45% de las personas consideran que la informacién

proporcionada no es suficiente.
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A continuacion, se muestran algunos de los comentarios facilitados:

“Necesidad de adaptacion auditiva en cines y teatros”

“Audio descripcion”

“Conocer de antemano la accesibilidad de la oferta cultural, antes de visitar la

ciudad”

“Acondicionar eventos tiflolégicos, cine y exposiciones para

”

todos

“La accesibilidad fisica y cognitiva de las actividades culturales de los

distritos, no solamente de los grandes eventos del centro de Malaga”

“Bucle magnético, subtitulado o intérprete LSE”

BLOQUE 5. Informacién y comunicacion

Este bloque se reserva para la valoracion de los procesos de informacién y
comunicacion en destino, es decir, como se visibiliza y se transmite la informacién de
mayor relevancia en diferentes ambitos de impacto turistico. Asi, se valora la
informacién facilitada en los medios de transporte como positiva, con el 65% de las
respuestas puntuadas entre el 3y el 5. En la misma linea, el 60% de los participantes
aseguran haber encontrado actividades y experiencias turisticas que se ajustan a sus
necesidades especificas. La informacion proporcionada en las oficinas y puntos de
informacién turistica es adecuadamente valorada por casi el 60%, encontrando el

mayor margen de mejora en la app moévil Audioguia Oficial de Malaga.
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Tabla 8. Principales claves sobre la accesibilidad a la informaciéon y comunicacion

Consulta 1 2 3 4 5

Me resulta facil orientarme en la ciudad,
gracias a la existencia y disefio de  13.75% 15% 26,25%  23,75% 15%
mapas, carteles, sefiales, etc.**

La informacion facilitada en los medios
de transporte de la ciudad es util y se

° . ) 7,50% 21,25% 25% 20% 20%
adecla a mis necesidades

especificas***

Me ha resultado sencillo encontrar

actividades y experiencias turisticas que

se ajusten a mis motivaciones y 16,25% 18,75% 250 17.50% 17.50%

necesidades especificas (por ejemplo,
visitas guiadas, actividades culturales,
actividades deportivas, etc.) ****

En las oficinas de turismo se me ha
facilitado informacién atil, practica y
acorde a mis necesidades
personales*****

8,75% 13,75% 18,75% 16,25% 21,25%

Conozco la app movil Audioguia oficial
de Mélaga y su uso me ha resultado
sencillo y util para conocer mejor la
Ciudad******

17,50% 10% 11,25% 3,75% 15%

*El valor 1 representa “totalmente en desacuerdo”y el valor 5 “totalmente de acuerdo”
**Sobre 75 respuestas ***Sobre 75 respuestas ****Sobre 76 respuestas ****Sobre 63 respuestas
rxxxkSobre 46 respuestas

En respuesta a la pregunta de cuales son los recursos y servicios turisticos sobre los
cuales resulta mas dificil obtener informacién en materia de accesibilidad, los eventos,
espacios y actividades culturales, establecimientos comerciales y de restauracion son

los mas recurrentes para casi el 40% de los participantes. En el lado contrario se
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encuentra las playas, recursos sobre los que resulta mas facil encontrar informacion

sobre accesibilidad.

llustracion 51. Dificultad en el acceso a la informacion de recursos y servicios turisticos

Transporte urbano | NN 36,42%

Alojamientos turisticos || I 25,64%

Restaurantes, bares y cafeterias || NENRNn 38,46%

Playas [ 16,67%

Tiendas y centros comerciales || NRNREINEEEE 38,46%

Espacios y actividades deportivas || N I 24,36%

0% 100%

A continuacioén, se muestran algunos de los comentarios facilitados:

“Mayor accesibilidad cognitiva”

“En redes sociales, por ejemplo, se podria introducir la

descripcion de las imagenes”

“La pagina Web del Ayto no es accesible, por lo que se hace imposible llegar

a la informacion deseada”

“Mas medio de informacién por audio, para personas con

|77

deficiencia visua

“Estaria bien si hubiese mas contenido escrito y articulos en la web, y

respecto a la atencion al publico, a la hora de hablar con una persona con
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discapacidad que se tengan en cuenta las necesidades del turista,

dependiendo también de sus necesidades y situacion particular”

“La tecnologia también debe ser adaptada”

“La Audioguia Malaga es practicamente desconocida y debe mejorar mucho

su usabilidad”

BLOQUE 6. Calidad percibida

El dltimo bloque de la encuesta indaga, primeramente, en la calidad percibida de
distintos servicios turisticos: alojamientos turisticos, establecimientos de restauracion,
tiendas y espacios comerciales, museos y espacios culturales y, para concluir, es
también considerada la atencion recibida por los profesionales turisticos malaguefios.
Es notable cémo, para todos ellos, el grueso de las valoraciones se reparte entre las
puntuaciones 3, 4 y 5 (siendo 5 totalmente adecuado), con especial mencién a la
calidad percibida en la atencion recibida y en museos y espacios culturales, donde la
mayor parte de las valoraciones se sita en 4y 5.

Como se ha podido ver en el apartado anterior, las mayores dificultades de acceso a la
informacion en materia de accesibilidad universal se registran en eventos, espacios y
actividades culturales, y establecimientos comerciales y de restauracion. En cuanto a
las posibles barreras existentes en los entornos del destino que dificultan un disfrute
pleno de la estancia, la mayoria de ellas son referidas en tres ambitos principales: los
establecimientos comerciales y de restauracion (55,13% de los participantes), las
calles y espacios publicos (46,15%) y los eventos (44,87%).

llustracion 52. Entornos turisticos con mayores barreras detectadas
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Calles y espacios publicos I 46,15%
OT, puntos de informacién [N 14,10%
Alojamientos turisticos [N 21,79%
Locales comerciales y de restauracion I 55,13%
Actividades deportivas [N 21,79%
Actividades culturales [N 20,51%
Eventos I 44,87 %

Paginas weby apps [N 23,08%

0% 100%

Para finalizar, la encuesta solicita a los participantes que valoren, en términos
generales, la accesibilidad del destino Malaga, habiendo resultado en un 6,34 (77

respuestas)

llustracion 53. Valoracion general de la accesibilidad del destino ciudad de Malaga

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Totalmente Totalmente
inaccesible accesible
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6. Analisis DAFO y metodologia CAME

El analisis y diagndstico llevado a cabo deriva en la MATRIZ DAFO, encaminada a
recoger las cuestiones que impactan en los niveles de accesibilidad universal del
destino turistico ciudad de Malaga. Matriz integrada por cuatro dimensiones:
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. Para ello, han sido consideradas
todas las fuentes de informacién disponibles, tanto primarias como secundarias,
incluyendo la revisibn documental, el trabajo de campo y las herramientas

participativas — entrevistas y encuesta ciudadana -.

Por su parte, la METODOLOGIA CAME tiene como objetivo orientar la planificacion
estratégica mediante el adecuado tratamiento de las cuatro dimensiones propias del
DAFO, esto es: Corregir las debilidades, Afrontar las amenazas, Mantener las

fortalezas y Explotar las oportunidades.
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llustracion 54. Matriz DAFO y metodologia CAME

DEBILIDADES .
AMENAZAS .

FORTALEZAS .

OPORTUNIDADES

A continuacion, se presenta la Matriz DAFO con sus respectivas dimensiones de la
Metodologia CAME.
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Debilidades

1.Margen de presencia de requisitos de accesibilidad en las
compras publicas

1.Ausencia del requerimiento de formacién en accesibilidad
universal y discapacidad en los pliegos y contratos que rigen la
externalizacion de servicios de las oficinas y puntos de informacion
turistica

Insuficientes mecanismos de seguimiento y evaluacion de las
actuaciones en materia de accesibilidad universal en el turismo

1.Desconocimiento en los servicios turisticos de las demandas,
sugerencias y quejas en materia de accesibilidad universal
relacionadas con productos y servicios turisticos

1.Ausencia de la accesibilidad universal como linea tematica y
cuestion transversal en el Foro de Turismo

1.Ausencia de acciones formativas y de sensibilizacion en materia
I:l de accesibilidad universal y discapacidad destinadas al personal
p!

ropio de los servicios turisticos

1.Ausencia de acciones formativas y de sensibilizacion dirigidas al
sector turistico privado

1.Ausencia de datos especificos sobre demanda con
requerimientos de accesibilidad

1.Ausencia de parametros técnicos / herramienta técnica en la
oficina de turismo, encaminada a la caracterizacion de la oferta y
la complecion de las bases de datos

1.Ausencia de coordinacion de las diferentes iniciativas para la
caracterizacion de la oferta turistica accesible

1.Marcada dispersion de la informacién existente sobre la
accesibilidad en la cadena de valor turistica

1.Ausencia de un canal de referencia para la visibilizacion
y promocidn de la oferta turistica accesible de Malaga

|:| 1.Portal web de turismo y app turistica no accesibles

caracteristicas de accesibilidad de la oferta turistica y las visibilicen

|:| 1.Inexistencia de acciones promocionales que pongan en valor las
para los segmentos y mercados de interés

1.Sefialética turistica con escasos criterios accesibles (informativa,
direccional, de orientacidn e identificacion de espacios)

Corregir

Mas requisitos de accesibilidad en pliegos y contratos publicos

[]

En todas las oficinas y puntos de informacién hay personal
formado en accesibilidad universal y discapacidad

Procesos e hitos establecidos para la evaluacion y seguimiento de
acciones en materia de accesibilidad turistica

El personal de los servicios turisticos adquiere mayor consciencia
sobre las vulnerabilidades de accesibilidad en la oferta, quedando
establecidos procesos de correccion con el sector

La accesibilidad universal es una tematica habitual y transversal en
el Foro de Turismo de la ciudad, con la participacion de la Seccién

de Accesibilidad del Area de Derechos Sociales, Igualdad, Politicas

Inclusivas y Vivienda

El personal de los servicios turisticos de Malaga recibe cada afio
formacién / sensibilizacién en materia de accesibilidad universal y
discapacidad

Se ofertan acciones formativas y de sensibilizacion a los
proveedores de productos y servicios turisticos, con caracter anual

El destino Malaga cuenta con informacidn y datos sobre sus
demanda con requirimientos de accesibilidad

Elaborada una herramienta técnica para la adecuada
caracterizacion de la oferta accesible

Se coordinan las diferentes iniciativas locales que tienen por
objeto caracterizar la oferta accesible en destino, generando
sinergias y un uso adecuado de recursos

Toda la informacién sobre la oferta turistica accesible se
encuentra unificada y disponible en un canal / herramienta de
referencia del destino

Existe un canal de referencia al que acuden visitantes y turistas
para informarse sobre la oferta turistica accesible del destino

Todos los portales web y aplicaciones turisticas municipales
cumplen con el marco normativo en materia de accesibilidad
universal

La oferta turistica accesible de Malaga cuenta con estrategias,
canales, herramientas y calendarios promocionales

La sefialética turistica de la ciudad de Mdlaga se presenta en
formatos alternativos y bajo criterios de accesibilidad
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Amenazas

Descoordinacion y desconocimiento de las diferentes
iniciativas en materia de accesibilidad turistica en la ciudad de
Milaga

Gran numero de destinos espafioles en proceso de conversion
en Destino Turistico Inteligente. Riesgo de pérdida de
competitividad

Incremento del nimero de destinos espafioles con estrategias
y planes en materia de accesibilidad turistica. Riesgo de
pérdida de competitividad

Infraestructuras, productos y servicios sin criterios de
accesibilidad impiden el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de accesibilidad universal

Proveedores de servicios y productos turisticos
desconocedores del marco normativo en materia de
accesibilidad universal y de cémo avanzar en esta cuestiéon

Fuerte posicionamiento de Malaga como "ciudad de los
museos" sin asegurar experiencias culturales inclusivas en
museos

[ e I [ B i I
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Afrontar

[]
[]
[]
[]

Se coordinan las diferentes iniciativas locales que tienen por
objeto caracterizar la oferta accesible en destino, generando
sinergias y un uso adecuado de recursos

Avance continuo en la gestion e implantacién de la
accesibilidad universal, aprovechando el impulso del proyecto
Malaga DTl y del presente Plan de Turismo Accesible

Avance continuo en la gestion e implantacién de la
accesibilidad universal, aprovechando el impulso del proyecto
Malaga DTl y del presente Plan de Turismo Accesible

Los proveedores, gestores y responsables de infraestructuras,
servicios y productos son conscientes y aplican la normativa
vigente en materia de accesibilidad universal. Hecho
propiciado por el incremento de inspecciones técnicas
municipales

El destino Malaga propone acciones de conocimiento y
sensibilizacién, asegurando espacios de didlogo y fomento de
la accesibilidad

Existencia de experiencias culturales en museos adecuadas
para todas las personas en el destino Mélaga
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Fortalezas

1.Notable cultura de la accesibilidad en la gestion
municipal

I:I 1.Marco normativo propio en materia de accesibilidad

1.Reglamento de participacion con la regulacién de los
consejos sectoriales

1.Existencia de estrategias especificas para la mejora de la
accesibilidad en diversos ambitos

1.Desarrollo de programas de amplio reconocimiento e
I:I impacto en el sector turistico (Disfruta la Playa y Malaga
Ciudad Accesible)

Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Malaga con
amplia consideracion de la accesibilidad

1.Existencia de un drea especifica para la gestion del
Turismo en destino, dotada de recursos humanos,
econdmicos y materiales

1.Incorporacion de la accesibilidad en un Area que
desarrolla politicas inclusivas, como es el Area de Derechos
Sociales, Igualdad, Accesibilidad y Politicas Inclusivas

1.Existencia del Foro de Turismo de la ciudad de Malaga,
constituido en 2007

1.Notable presencia y participacion de asociaciones
representativas del ambito de la discapacidad (TOCA,
Agrupacion de Desarrollo Mélaga Mas Accesible)

1.Compromiso claro de la oficina de turismo con la calidad
y excelencia turisticas (renovacién del sello Q de Calidad
Turistica y proceso de certificacion Safe Tourism Certified).

Mantener

[]
[]
[]
[]
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El destino Malaga avanza en su gestion transversal de la
accesibilidad universal

Marco normativo local propio en materia de accesibilidad,
que complementa y refuerza al autondmico y estatal

Marco institucional de participacion sectorial definido y
activo

La accesibilidad universal es tenida en cuenta en todos los
ambitos de actuacion municipales

Malaga reconoce y avanza en programas inclusivos
pioneros para residentes y turistas con requerimientos de
accesibilidad

Madlaga prioriza la accesibilidad en espacios,
infraestructuras y medios de transporte locales, asi como
en la movilidad peatonal y mediante ciclos y VMP

El destino Malaga asigna recursos propios suficientes a la
gestion del hecho turistico en la ciudad

La ciudad de Malaga cuenta con recursos suficientes y
propios para la gestion transversal de la accesibilidad
universal

El Foro de Turismo como herramienta de didlogo y
consenso sectorial en materia de turismo

Las personas con requerimientos de accesibilidad cuentan
con amplia representacién y participacion en el destino
Milaga

Servicios turisticos renuevan sus certificaciones y
compromiso con la calidad y excelencia turisticas, asi como
con la accesibilidad universal
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Oportunidades

1.Plan Estratégico de Turismo de Madlaga con linea de
actuacion especifica en materia de accesibilidad

Destino Malaga inmerso en Proyecto de Destino
Turistico Inteligente

1.Implicacién de asociaciones representativas de
personas con discapacidad en actuaciones de tematica
turistica

1.Realizacién de acciones de formacion y sensibilizacidn
I:I en el seno de colectivos representantes de personas con
discapacidad (Ej. TOCA) de caracter abierto e inclusivo

l:l 1.Proyecto de inteligencia turistica y big data en proceso
en el Ayuntamiento

1.Proyecto de mejora de la sefialética en el casco
histérico de Mdélaga

1.Desarrollo de bases de datos de recursos en las
I:I oficinas y puntos de informacion turistica, incluyendo si
estan o no adaptados
1.ldentificacidn de diversas iniciativas en relacion con la
I:I oferta turistica y su nivel de accesibilidad (Ej. Analisis,
sensibilizacidn, geolocalizacion)

trayectoria de gestion e implementacion de la

I:I 1.Mdlaga esta posicionada como ciudad con larga
accesibilidad universal

1.Presencia de segmentos que propician la
desestacionalizacidn turistica

principalmente del Reino Unido, con gran desarrollo]:al?

I:I 1.Elevada presencia de turistas internacionales,

materia de accesibilidad universal

Explotar
I

I:' Linea estratégica de accesibilidad del PET implementada

Malaga ha implementado el Plan de Accién del Eje de
Accesibilidad, extrayendo el maximo provecho de la Red
DTI

Incrementar el porcentaje de accesibilidad en la oferta
turistica y actividades relacionadas con el turismo

El sector turistico de Mdlaga aprovecha las
I:' herramientas ya existentes para avanzar en
accesibilidad universal

El destino Malaga cuenta con procesos para la
obtencidn de informacién sobre demanda con
requirimientos de accesibilidad

I:l Malaga cuenta con sefialética turistica con criterios de
accesibilidad en su centro histérico

Madlaga cuenta con bases de datos con informacion
I:l suficiente sobre las caracteristicas de accesibilidad de su

oferta

El destino Mdlaga coordina las diferentes iniciativas

existentes, estableciendo sinergias y haciendo un uso

eficiente de recursos

El destino Malaga se posiciona como un destino
accesible de referencia, especialmente en el dmbito de
la cultura

Promocion, posicionamiento y oferta adecuada para la
captacion de segmentos con potencial
desestacionalizador, entre ellos, personas con
requerimientos de accesibilidad

Malaga cumple y supera las expectativas con una oferta
accesible sélidad y competitiva
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7. Propuesta estratégica

7.1. Vision del destino Malaga

El Plan Estratégico de Turismo de Malaga (PET) determina como vision para 2024:
“Ser un destino apreciado por sus visitantes, ciudadania y agentes del sector, por su
capacidad de generacion de recuerdos memorables, convivencia ciudadana y

desarrollo sostenible”.

Para ello, se basa en los siguientes valores:

llustracion 55. Valores base de la estrategia del destino Malaga

INNOVADOR INTELIGENTE

creativo, emprendedor, generador de tendencias

SOSTENIBLE, DIVERSO
INCLUSIVO Y ACCESIBLE

AT

confiable y responsable

donde todos caben, permeable
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Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Malaga 2021-2024

Sin embargo, el déficit en la accesibilidad del destino es recogido como un freno a la
hora de alcanzar dicha visiobn. Malaga necesita, por tanto, avanzar en esta materia
para transitar hacia un destino mas inclusivo que supere, y no soélo cumpla, las

expectativas del mayor nimero posible de turistas y visitantes.

En el lado de la oferta, estos avances seran sinénimo de calidad y excelencia
turisticas, pero también de innovacion y fidelizacion, siendo la accesibilidad universal
asimilada como un factor notablemente competitivo por el conjunto del sector turistico

malaguefio.

A tenor de la informacion reflejada hasta ahora en el presente documento, se enuncia

la siguiente vision:

“Posicionar a la ciudad de Malaga como destino inclusivo de referencia

nacional e internacional, generando sinergias y coordinando iniciativas

publicas, privadas y sociales, y empleando estrategias de marketing y
comunicacion que aseguren la presencia y visibilidad de la oferta accesible en

segmentos y mercados prioritarios para el destino”

Para su consecucion, se establecen unas lineas estratégicas que daran respuesta, a
su vez, a las necesidades detectadas en cada uno de los ambitos englobados en el
Plan y que se alinean con lo establecido en la UNE 178501:2018, Sistema de gestion
de los destinos turisticos inteligentes. Requisitos, destacando los dos grandes ejes de

Gestion e Implantacién de la accesibilidad universal en destino.

llustracién 56. Ambitos de actuacion de la accesibilidad universal en destino
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PLANIFICACION
ESTRATEGICA

MECANISMOS DE

MEDIOS Y RECURSOS PARTICIPACION

PROCESOS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

IMPLANTACION DE LA
ACCESIBILIDAD

FORMACION Y
SENSIBILIZACION

7.2. Lineas estratégicas de actuacion

En respuesta a las necesidades identificadas en el analisis DAFO, se establecen las
siguientes lineas estratégicas de actuaciéon para contribuir al avance de Malaga como

destino turistico inclusivo.
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1. Optimizar los procesos de gestion y planificacion del

turismo accesible en el destino

*En referencia al marco normativo local, a los procesos y mecanismos destinados a la
gestion turistica y la existencia de diversas iniciativas en materia de turismo y
accesibilidad

2. Fomento de la gobernanza y generacion de sinergias
entre los sectores publico, privado y social

eEstablecimiento de herramientas que promuevan la participacion transversal, y no
estanca, de los sectores publico, privado y social, en materia de turismo y accesibilidad

3. Sensibilizacién y formacidn en accesibilidad turistica

eAcciones destinadas a generar mayor conocimiento y dotar de herramientas para
avanzar en los niveles de accesibilidad turistica y en el cumplimiento del marco
normativo

4. Incremento de los niveles de accesibilidad en la cadena de
valor turistica

eAcciones encaminadas a dotar y fomentar la inclusion de criterios accesibles en
entornos, productos y servicios, tanto turisticos como de impacto directo sobre el
sector

5. Promocion y posicionamiento de la ciudad de Malaga

como destino inclusivo de referencia

e|niciativas que conduzcan a la ciudad de Malaga a ser visible y atractiva para mercados
y segmentos de interés

7.3. Propuesta operativa

Cada linea estratégica ser4 completada mediante la puesta en marcha de las acciones

que la representan.
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Dichas acciones, al igual que las lineas estratégicas, tiene su origen en la matriz
DAFO - CAME, pero también en el Plan Operativo derivado del andlisis del Eje de
Accesibilidad llevado a cabo en el marco del Proyecto DTI Malaga, en el cual se
expresa que “Uno de sus objetivos (en referencia al plan de turismo accesible) sera
armonizar las acciones propuestas en los otros planes relacionados con la
accesibilidad, para establecer las grandes actuaciones a desarrollar en materia
turistica. En este plan de accesibilidad turistica se recogera la estrategia del DTI, asi

como las actuaciones dirigidas a su consecucion (...)".
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LINEA ESTRATEGICA ACCION

Ji\W Optimizar los procesos de gestion y A.1  Incrementar el conocimiento de la oferta turistica accesible
planificacion del turismo accesible en A.2 | Mayor conocimiento de la demanda turistica con requerimientos de accesibilidad

el destino
A.3 | Creacion de una herramienta de supervision del cumplimiento de la normativa de

accesibilidad en el ambito turistico
A.4 | Reforzar la inclusion de requisitos de accesibilidad en las compras publicas

Fomento de la gobernanza y B.1 Participacion del Area de Turismo en el Consejo Sectorial de Derechos Sociales,

generaci(’)n de Sinergias entre los Accesibilidad y Politicas Inclusivas

sectores publico, privado y social B.2 | Mesa de Turismo Accesible en el seno del Foro de Turismo
B.3 | Claster de Turismo Accesible de la ciudad de Malaga
(@@l Sensibilizacion 'y  formacién  en | C.1 | Formacion en accesibilidad turistica a técnicos municipales

accesibilidad turistica y demanda con | ¢  acciones formativas y de sensibilizacion para el sector privado

reguerimientos de accesibilidad o o o
C.3 | Desarrollo de manuales tematicos de buenas practicas en accesibilidad

C.4 | Difusion del marco normativo en materia de accesibilidad universal y discapacidad
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Incremento de los niveles de

accesibilidad en la cadena de valor

turistica

=8 Promocion y posicionamiento de la

ciudad de Maélaga como destino

inclusivo de referencia

D.1

D.2

D.3

D.4

D.5

D.6

D.7

D.8

E.l

E.2

E.3

E.4

E.5

Asegurar la accesibilidad de las herramientas tecnoldgicas y online de promocion

turistica

Apoyo al sector turistico privado

Inclusion de criterios de accesibilidad en la sefialética turistica

Favorecer el estudio y mejora del servicio de Eurotaxi en la ciudad de Malaga
Promocion de la figura del delegado de accesibilidad entre el sector turistico
Mejora de la accesibilidad de vias y espacios publicos

Mejoras en la accesibilidad de fiestas populares y eventos

Impulsar la accesibilidad sensorial y cognitiva en los ambitos turisticos de la ciudad
Benchmarking de posicionamiento online

Aglutinar y visibilizar la informacion sobre accesibilidad en la cadena de valor

turistica
Apoyo a la creacion y comercializacion de productos y experiencias accesibles

Disefilo de acciones de difusion y promocién de la oferta turistica accesible

malaguefia

Iniciativas para la visibilizacion internacional del destino Mélaga
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ACCION

A.1- INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA ACCESIBLE

LINEA ESTRATEGICA

Optimizar los procesos de gestién y planificacion del turismo
accesible en el destino

DESCRIPCION

Si bien hasta la fecha no se ha elaborado un analisis y diagnéstico
de la oferta turistica malaguefia, si se tiene informacién en materia
de accesibilidad universal de determinados eslabones de la
cadena, como por ejemplo sistemas de transporte urbano. Pero,
ademas, han sido identificadas diversas iniciativas que, a lo largo
del tiempo, han ido extrayendo informacion de valor.

Esta accion propone dos ambitos principales de actuacion:

1. En primer lugar, la agrupacién y coordinacién (o al menos
conocimiento y participacién) por parte de los servicios
turisticos de las iniciativas de mayor calado destinadas a
conocer la accesibilidad de la oferta malaguefia, como la
desarrollada por la UMA, o por otras areas municipales (Ej.
Accesibilidad, Cultura, Deporte).

2. En segundo lugar, se estima necesario apoyar el proceso
iniciado en la Oficina de Turismo para configurar bases de
datos de recursos turisticos que incluyan informaciéon sobre
su grado de accesibilidad, mediante su sistematizacién y
elaboracién de una herramienta que aglutine parametros
técnicos que den respuesta a diversos requisitos de
accesibilidad. Como resultado, se obtendra informacion
mas objetiva, técnica y veraz.

El objetivo es aglutinar la mayor parte de informacion para
incrementar el conocimiento sobre la oferta propia, y su posterior
promocion, bien a través de herramientas online, de acciones
promocionales y, principalmente, en las oficinas y puntos de
informacion turistica.

INDICADOR/ES DE
SEGUIMIENTO

e NUumero de reuniones mantenidas para la coordinacion
(participacion/conocimiento) de las diferentes iniciativas (Ej.
Anualmente).

e Creacion de 1 herramienta con pardmetros técnicos para cada
tipologia de recurso, a emplear por la Oficina de Turismo.

e 1 documento que recoja la sistematizacion del proceso de
obtencion de informacién sobre caracteristicas de accesibilidad
de la oferta en la Oficina de Turismo.

e Numero de recursos nuevos en las bases de datos (Ej.
Anualmente) con informacién extraida mediante el uso de la
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herramienta.

ACCION

A.2 — MAYOR CONOCIMIENTO DE LA DEMANDA TURISTICA CON REQUERIMIENTOS DE

ACCESIBILIDAD

LINEA ESTRATEGICA

Optimizar los procesos de gestién y planificacion del turismo
accesible en el destino

DESCRIPCION

Accién que puede ser integrada en el nuevo proyecto de big data
planteado en el Ayuntamiento y encaminada a tener informacion de
valor sobre las necesidades, pero también sobre los
comportamientos de turistas y visitantes con requerimientos de
accesibilidad.

Informacién de diversa indole, entre la que se podria incluir la
procedencia, motivacion principal, forma y tipo de viaje — persona
sola o acompafada, viaje organizado o por libre -, transporte
elegido, canal de informacion principal, alojamiento reservado,
actividades y experiencias disfrutadas en destino (de las que
incluso puede no tenerse constancia en destino para su
promocion). También descubrir patrones y tendencias, asi como
evaluar las medidas adoptadas hasta el momento.

Mediante la sistematizacién de datos estadisticos y su posterior
tratamiento, es posible la generacion de informes que aporten
conocimiento y mayor certidumbre al conjunto del sector turistico.

INDICADOR/ES DE
SEGUIMIENTO

¢ Numero de indicadores que se desea extraer.

e Integracion de los indicadores en los procesos derivados del
proyecto big data que se implante.

¢ Numero de procesos de extraccion de datos (Ej. Anualmente).

e Numero de informes elaborados con datos sobre demanda con
requerimientos de accesibilidad.
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ACCION

A.3 - CREACION DE UNA HERRAMIENTA DE SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA DE ACCESIBILIDAD EN EL AMBITO TURISTICO

LINEA ESTRATEGICA Optimizar los procesos de gestién y planificacion del turismo
accesible en el destino

Accién contemplada en el Plan Operativo del Eje de Accesibilidad
del Proyecto DTI Malaga.

Es recomendable la elaboracién de un protocolo para vigilar dicho
cumplimiento, dirigido a todos los edificios, infraestructuras y
DESCRIPCION servicios existentes y especialmente a aquellos privados de uso
publico (y publica concurrencia). En el protocolo se establecera la
realizacion de inspecciones, encaminadas a Vverificar las
condiciones de accesibilidad, y la promocion de las acciones
necesarias para el cumplimiento de la normativa.

¢ 1 documento que recoja el protocolo de supervision.
INDICADOR/ES DE e NUumero de reuniones, jornadas, talleres de difusion del
protocolo.
e Numero de agentes intervinientes, y su tipologia, en el proceso
de supervision.

SEGUIMIENTO
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LINEA ESTRATEGICA

DESCRIPCION

ACCION

A.4 — REFORZAR LA INCLUSION DE REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD EN LAS COMPRAS

PUBLICAS

Optimizar los procesos de gestion y planificacion del turismo
accesible en el destino

Durante la fase de analisis han sido identificados criterios de
accesibilidad en pliegos de contratos publicos, no asi en todos vy,
en ocasiones, sin mayor detalle del servicio esperado.

Los procesos de compras publicas cumplen una doble funcién: la
adquisicion de productos y servicios con criterios accesibles, y la
sensibilizacion y concienciacion de los proveedores.

Es por tanto necesario que todos los pliegos de compras publicas
aseguren:

- Referencias a normativa vigente en materia de accesibilidad
universal.

- Referencias a estandares de reconocimiento internacional,
especialmente cuando el ambito sobre el que rige el pliego
carezca de marco normativo especifico.

- Detalle de los objetivos que persigue la inclusion de criterios de
accesibilidad en el producto o servicio.

- Pautas para evitar desviaciones en la aplicacién de criterios
accesibles sobre el producto y servicio.

Especificamente, se hace referencia a los requisitos que rigen la
contratacion del personal externo de oficinas y puntos de
informacion turistica, en cuanto a la necesidad de formacion en
materia de atencion a personas con discapacidad. (Cuestion que
sera también contemplada acciones de formacion).
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e Porcentaje de pliegos de compras publicas sin referencias
expresas a la accesibilidad universal en los productos o
servicios solicitados (Ej. Anualmente).

INDICADOR/ES DE
SEGUIMIENTO

ACCION

B.1 — PARTICIPACION DEL AREA DE TURISMO EN EL CONSEJO SECTORIAL DE
DERECHOS SOCIALES, ACCESIBILIDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS

LINEA ESTRATEGICA Fomento de la gobernanza y gene.racién de si'nergias entre los
sectores publico, privado y social

El Consejo Sectorial de Derechos Sociales, Accesibilidad y
Politicas Inclusivas se encuentra integrado por asociaciones,
colectivos y personas con discapacidad, asi como representacion
institucional de la ciudad de Malaga. En él se han tratado
cuestiones como la actualizacion de la Ordenanza municipal
reguladora de la accesibilidad y puede esperarse que también las
futuras estrategias en materia de accesibilidad universal, como
ocurrié con el anterior Plan de Accesibilidad Universal 2007-2011.

DESCRIPCION

Una herramienta de caracter transversal en la que tienen perfecto
encaje iniciativas en materia de turismo accesible, también de
marcado corte transversal, y en las que ya participan, a dia de hoy,
diferentes actores territoriales.

El Consejo se perfila, por tanto, como un espacio clave para la
participacion del Area de Turismo en ella.

INDICADOR/ES DE e Numero de actas de reuniones con la participacion del Area de
SEGUIMIENTO Turismo (anualmente)
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LINEA ESTRATEGICA

DESCRIPCION

INDICADOR/ES DE
SEGUIMIENTO

ACCION

B.2 — MESA DE TURISMO ACCESIBLE EN EL SENO DEL FORO DE TURISMO

Fomento de la gobernanza y generacion de sinergias entre los
sectores publico, privado y social

El Foro sectorial de Turismo de la ciudad de Méalaga es el 6rgano
turistico de mayor relevancia para asegurar la integracion y
participacion del conjunto del sector. En €l se encuentran
representados sector publico y sector privado.

Sin embargo, la accesibilidad turistica no constituye en la
actualidad una linea tematica estable en su seno, lo que dificulta la
planificacién y desarrollo de acciones consensuadas y a medio y
largo plazo.

Por esta razén, se estima de gran valor la conformacion de una
Mesa de Turismo Accesible que integre igualmente al sector
publico y privado, pero también al sector social, representantes de
los colectivos de personas con discapacidad. Esta Mesa puede ser
caracterizada como herramienta de participacibn u 06rgano
consultivo en cuyo seno disefiar acciones conjuntas que permitan
avanzar con pie firme en accesibilidad turistica al destino.

e 1 acta de reunion del Foro de Turismo que refleje el tratamiento
de la cuestion.

e 1 acta de reunién del Foro de Turismo que recoja oficialmente la
creacion de la Mesa de Turismo Accesible.
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e Numero de agentes integrantes de la Mesa y sectores/ambitos
representados.

LINEA ESTRATEGICA

DESCRIPCION

ACCION

B.3 — CLUSTER DE TURISMO ACCESIBLE DE LA CIUDAD DE MALAGA

Fomento de la gobernanza y generacion de sinergias entre los
sectores publico, privado y social

En la ciudad de Méalaga confluyen en la actualidad numerosas
iniciativas turisticas con criterios de accesibilidad. Algunas han
emergido a lo largo del desarrollo de este proyecto, pero con toda
seguridad existan mas. Iniciativas a lo largo de la cadena de valor
turistica, lo que representa una gran fortaleza para el
posicionamiento como destino inclusivo. Hay, ademas, numerosas
asociaciones y representantes de colectivos de personas con
discapacidad activamente involucrados en este devenir.

No obstante, y como se apunté anteriormente, las iniciativas en
materia de accesibilidad turistica estan dispersas vy
descoordinadas, hecho que dificulta en gran medida un avance
sistematizado que genere un conocimiento acorde, especialmente
por parte de los servicios turisticos municipales.

También se observan grandes carencias en la promocién de la
actual oferta accesible, pudiendo incrementar la competitividad del
destino mediante la visibilizacién de grandes iconos, como el
Palacio de Ferias y Congresos para acoger eventos accesibles y
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sostenibles.

Es por ello que la conformacion de un Claster de Turismo
Accesible en la ciudad de Malaga facilitaria:

- La agrupacion de espacios, productos y servicios de caracter
turistico con criterios de accesibilidad claramente implementados
y un compromiso de mejora (plan, estrategia).

- La visibilizacion de dichos espacios, productos y servicios.

- La coordinacion de iniciativas ya existentes.

- Un espacio de co-creacién e innovacion.

- Una figura susceptible de ser financiada mediante recursos
publicos para el desarrollo de acciones planificadas.

- Una palanca para fomentar la aparicion de mas iniciativas.

Seria de gran valor contar con la UMA en este nuevo espacio.

INDICADOR/ES DE » Documento oficial de conformacion del Cluster.
SEGUIMIENTO e Numero y tipologia de integrantes (Ej. Anualmente).

ACCION

C.1 — FORMACION EN ACCESIBILIDAD TURISTICA A TECNICOS MUNICIPALES

LINEA ESTRATEGICA Sensibilizacién y formacién en accesibilidad turistica y demanda
con requerimientos de accesibilidad
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DESCRIPCION

Accién contemplada en el Plan Operativo del Eje de Accesibilidad
del Proyecto DTI Malaga.

Accion enmarcada en la conveniencia de dotar mayor y mas
profundo conocimiento al personal técnico del Ayuntamiento en
materia de accesibilidad universal, de todas las areas municipales
y, especialmente, de aquellas mas implicadas con el sector
Turismo en la ciudad. Acciones que deberian sistematizarse en un
plan de formacién que se ponga a disposicion de todas las areas,
al menos de una formacion basica en la materia. Se detectan dos
lineas concretas:

Actualizacion de la formacion sobre accesibilidad universal a los
técnicos del Ayuntamiento, con el objetivo de que se refuercen
las actuaciones transversales. Esta formacion debera incorporar
un modulo de atencién a personas con discapacidad vy, a criterio
de los responsables, incorporar modulos especificos como
equipamientos y comunicacioén, entre otros.

Creacion de mesas o talleres de debate sobre las diferentes
acciones que se estan desarrollando a nivel local y cuéles son
las mejores practicas que se estdn llevando a cabo (en
arquitectura, equipamientos y servicios) en otros destinos, para
que puedan servir como ejemplo y transmisidon de conocimiento
entre los expertos.

INDICADOR/ES DE
SEGUIMIENTO

Calendario / planificacion formativa anual con la inclusiéon de
acciones en materia de discapacidad y accesibilidad universal.
Nimero de acciones formativas propuestas en materia de
discapacidad y accesibilidad universal.

Porcentaje de trabajadores municipales ligados al &mbito
turistico que realizan alguna de estas acciones (Ej. Anualmente).

C.2 — ACCIONES FORMATIVAS Y DE SENSIBILIZACION PARA EL SECTOR PRIVADO
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LINEA ESTRATEGICA Sensibilizacién y formacién en accesibilidad turistica y demanda
con requerimientos de accesibilidad

Accién contemplada en el Plan Operativo del Eje de Accesibilidad
del Proyecto DTI Malaga.

Se recomienda la puesta en marcha de acciones de formacion y
sensibilizacion dirigidas a profesionales del sector turistico privado
malaguefio, asi como al personal ligado a recursos de gestién
publica, como es el caso de ciertos museos. Bajo los siguientes
objetivos:

- Incorporar otros aspectos de accesibilidad en la implantacion de
medidas.

. - Generar un ambiente favorable a la implementacion de

DESCRIPCION soluciones.

- Optimizar las acciones realizadas para ponerlas en valor como
destino turistico.

Complementariamente, se hace hincapié en la necesidad de
sensibilizacion sobre el uso de términos incorrectos para referirse a
las personas con discapacidad, observados tanto en la normativa
municipal como en diferentes canales de informacién turistica,
paginas web, folletos, etc., con la excepcion de las plazas de
aparcamiento reservadas para Personas con Movilidad Reducida
(PMR).

¢ Numero de acciones ofertadas (Ej. Anualmente).
INDICADOR/ES DE ¢ Numero de asistentes a las acciones (Ej. Anualmente).
e Tipologia de recursos representados por los asistentes (Ej.
Alojamientos, restauracion, oferta cultural, oferta deportiva,
infraestructuras).

SEGUIMIENTO

135

malaga




Plan de Turismo Accesible de Malaga
Ayuntamiento de Malaga. Area de Turismo

C.3 - DESARROLLO DE MANUALES TEMATICOS DE BUENAS PRACTICAS EN

LINEA ESTRATEGICA

DESCRIPCION

INDICADOR/ES DE
SEGUIMIENTO

ACCESIBILIDAD

Sensibilizacién y formacién en accesibilidad turistica y demanda
con requerimientos de accesibilidad

La experiencia confirma que el desconocimiento de las
necesidades especificas de clientes con requerimientos de
accesibilidad y de la existencia de criterios y soluciones accesibles,
asi como la manera adecuada de implementarlos, son la principal
barrera en el avance hacia entornos, productos y servicios
turisticos mas accesibles.

Complementariamente a las acciones anteriormente descritas, la
produccion y distribucibn de manuales tematicos entre los
recursos, productos y servicios turisticos es una herramienta
encaminada a sensibilizar y aportar conocimiento de valor para su
planificacién y gestion.

Este material, en forma de folletos, dipticos, tripticos, o de formatos
de mayor envergadura, como manuales o guias, debe contener
informacion objetiva, clara y facil de comprender sobre cémo
implementar criterios accesibles en los diferentes ambitos (Ej.
Accesos, aseos, habitaciones, atencion en actividades, etc.) de los
entornos turisticos (alojamientos, agencias de viajes, restaurantes,
tiendas, etc.). Deberan ademas ser incluidas pautas claras sobre
cémo comunicar y atender adecuadamente a las personas con
diferentes tipologias de discapacidad, de acuerdo a las
necesidades de los diferentes perfiles.

¢ Numero de unidades desarrolladas, segun tipologia y tematica.
e Numero de unidades distribuidas / descargadas.
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ACCION

C.4 — DIFUSION DEL MARCO NORMATIVO EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Y DISCAPACIDAD

LINEA ESTRATEGICA

Sensibilizacién y formacién en accesibilidad turistica y demanda
con requerimientos de accesibilidad

DESCRIPCION

El marco normativo en materia de accesibilidad universal es amplio
y abarca multiples ambitos de actuacion, tanto a nivel estatal como
autondmico (sanidad, transporte, ocio, entornos urbanos vy
construidos, tecnologias de la informacion y de la comunicacion,
etc.).

Reunir las normas que integran dicho marco para su promocion y
difusion entre todos los agentes de interés (publicos, privados y
sociales), principalmente en el ambito turistico, facilitaria no sélo su
conocimiento, sino un mayor cumplimiento a futuro y un ejercicio
de concienciacion.

A estas normas pueden y deben acompafiarse estandares de
reconocimiento internacional e informacion ampliada sobre cada
tematica (Ej. casos de buenas practicas).

Una vez compilado el conjunto de normas, se propone el disefio de
acciones para su difusion, pudiendo aprovechar, por ejemplo, las
acciones formativas propuestas en la accién C.2, si bien no
exclusivamente. También se recomienda su difusién en el Foro
sectorial de Turismo de la ciudad de Malaga, asi como alojar la
informaciéon en un apartado especifico del portal web oficial de
turismo.

INDICADOR/ES DE
SEGUIMIENTO

e Numero de normas recopiladas y difundidas.

e Numero de acciones llevadas a cabo para su difusion.

e Numero de personas presentes en las acciones de difusion y
tipologia de entornos representados.

e Espacio en el portal web del Ayuntamiento de Malaga donde se
alojen los documentos para su consulta.
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LINEA ESTRATEGICA

DESCRIPCION

ACCION

D.1 - ASEGURAR LA ACCESIBILIDAD DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y

ONLINE DE PROMOCION TURISTICA

Incremento de los niveles de accesibilidad en la cadena de valor
turistica

Con atencion a lo recogido en el Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos méviles del sector publico, y especialmente en
referencia al portal oficial de turismo de la ciudad de Malaga,
http://www.malagaturismo.com/, y a la aplicacion mévil Malaga
Turismo. Asi como extensible a todas las aplicaciones moviles
disponibles a través del portal de turismo,
http://www.malagaturismo.com/es/apps. Para ello se recomienda
someter a estas herramientas a un proceso de auditoria que
detecte las carencias y necesidades, o bien el desarrollo de nuevas
herramientas cumpliendo lo recogido en el marco normativo. Desde
el Area de Turismo se informa de que estas acciones estan
previstas para su ejecucion a corto-medio plazo.

De acuerdo con lo recomendado en el Plan Operativo del Eje de
Accesibilidad del Proyecto DTI, en relacion a la pagina web, se
requiere:

- Proporcionar a todas las imagenes un texto alternativo cuya
descripcion refleje la informacion que se desea transmitir y en el
idioma adecuado. Si la imagen es decorativa, el texto alternativo
estara vacio. Si las imagenes llevan texto en su interior, la
descripcion debe poder transmitir la informacion visual de
manera textual.

- Revisar y ordenar todos los encabezados de las péaginas, de
manera que no se produzcan saltos entre niveles, ni existan
niveles creados sin contenido, de tal forma que un lector de
pantalla pueda navegar sin problemas.

- Modificar el contexto de los enlaces que asi lo requieran, para
evitar que dentro de una misma pagina haya enlaces con el
mismo texto que lleven a destinos diferentes.

- Dotar a todos los enlaces de un texto comprensible, ninguno
puede estar vacio. Cuando el enlace sea una imagen, ésta debe
tener un texto alternativo.

- Alertar de los enlaces que abren nuevas ventanas.
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Diferenciar, con un formato diferente, los textos que son enlaces
de los que no lo son.

Debe mejorarse el contraste cromatico entre algunos
textos que se presentan en azul clarito sobre fondo blanco.
Eliminar los elementos de marcado presentacional,
reemplazando el uso de estos elementos por técnicas de CSS
equivalentes. Es decir, como norma general, recurrir al uso de
hojas de estilo para controlar el aspecto visual del sitio.

Etiquetar correctamente los elementos de los formularios con
titulos descriptivos.

Proporcionar un titulo a las tablas de maquetacion utilizadas y
asociar los encabezados con las correspondientes celdas de la
tabla.

Debe permitirse la navegacion a través del teclado por submenus
y por todos los elementos de las diferentes paginas.

Evitar el cambio continuo en la estructura y organizacion de las
paginas, con nuevos menus, bloques, etc.

Utilizar "migas de pan" para facilitar la navegacion al usuario.
Revisar los enlaces rotos y sustituirlos por un destino adecuado o
bien eliminarlos.

Especificamente en referencia a la app movil, se recomienda:

Describir adecuadamente las imagenes que aparecen en la
aplicacion. No sirve una descripcién que no aporte informacion,
como el nombre del fichero, que se utiliza la mayor parte de las
veces.

Los iconos deben contar siempre con una descripcion adecuada
a la accion que ejecutan.

Determinar correctamente la utilizacion del idioma de forma que
los elementos se lean en el idioma seleccionado en la
configuracién y con la entonaciéon en ese mismo idioma.
Identificar correctamente los titulos de cada pantalla y en el
idioma correspondiente.

Identificar correctamente los enlaces, con texto legible y de forma
gue se alerte de los enlaces que van a abrirse en una nueva
pantalla.

Evitar fondos de imagenes opacos que dificultan la lectura de la
informacion textual que aparece sobre ellos.

Se debe aumentar el tamafio del texto de la aplicaciéon, cuando
se produce un aumento de tamafio en el texto del sistema
operativo

Revisar los formularios para que contengan un botén de envio
accesible y avisar explicitamente del resultado de las busquedas
realizadas a través de los mismos.

Debe ser posible acceder a todos los elementos a través del
lector de pantalla.
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- Debe ser posible poder salir de una pantalla de la aplicacion
mediante algun enlace destinado a tal efecto.
- Eliminar los enlaces que llevan a pantallas sin contenido.

e Renovacion de la web de turismo, incluyendo criterios de
INDICADOR/ES DE accesibilidad, y auditoria para su comprobacion.
SEGUIMIENTO e Renovacion de las aplicaciones moviles, incluyendo criterios de
accesibilidad, y auditoria para su comprobacion.

ACCION

D.2 — APOYO AL SECTOR TURISTICO PRIVADO

LINEA ESTRATEGICA Incremento de los niveles de accesibilidad en la cadena de valor
turistica
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DESCRIPCION

Accién dirigida a promocionar y visibilizar la accesibilidad universal
como una caracteristica que deben cumplir entornos, productos y
servicios turisticos, apoyando y facilitando su implementacion entre
los proveedores turisticos, especialmente, por su volumen, a las
pymes y micro pymes.

Entre las diferentes iniciativas de apoyo se encuentran los
intercambios de buenas practicas y el networking, para lo cual se
estima altamente apropiado emplear la Red DTI. También la
generacion de experiencias de usuario (UX), con la participacion de
algunas las asociaciones implicadas (Ej. Grupo TOCA) y lineas de
subvenciones para la mejora de entornos, procesos, herramientas
tecnoldgicas, etc. Ejemplo de ello serian las subvenciones en el
marco del programa “Impulso Empresarial” de Promalaga, dotado
en 2021 con 400.000¢€, y dirigido a personas emprendedoras, tanto
autbnomos como sociedades de nueva creacién, que vayan a
realizar inversiones productivas en la ciudad. Una segunda linea de
financiacion a la que habra de prestarse atencion es recogida en el
Plan Meta de Andalucia, cuya estrategia LE4 “Destino Accesible e
Inclusivo” plantea el impulso a proyectos de accesibilidad universal
a través del fomento e impulso econdmico destinado a proyectos
de mejora a la accesibilidad universal en destino, empresas y
entidades locales, asi como el establecimiento y mantenimiento de
criterios de accesibilidad universal en las. lineas de ayuda que se
convoquen.

Bien se trate de lineas de apoyo locales o supralocales, su
identificacién y difusion por parte del destino Mélaga seré vital para
su conocimiento entre el sector.

Esta accion se complementa con las acciones formativas y de
sensibilizacion propuestas para el sector privado, con la difusion de
la normativa vigente y de estandares, y de manuales tematicos.

INDICADOR/ES DE
SEGUIMIENTO

e Numero de lineas de apoyo identificadas y adoptadas por el
destino Malaga.

e Importe total destinado a la implementacion de proyectos
especificamente dirigidos a la mejora de la accesibilidad.

e NUumero de acciones de promocién de las lineas de apoyo
(locales y supralocales).
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ACCION

D.3 — INCLUSION DE CRITERIOS DE CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD EN LA SENALETICA
TURISTICA

LINEA ESTRATEGICA Incremento de los niveles de accesibilidad en la cadena de valor
turistica

Accién que, previsiblemente, sera desarrollada en el corto y medio
plazo, a tenor del proyecto planificado para 2022 y consistente en
la sustitucion de parte de la sefialética del centro histérico por una
nueva disefiada bajo criterios de sostenibilidad y accesibilidad.
Momento que se estima 6ptimo para adecuarla a los criterios
recogidos en la Norma UNE 170002 - Requisitos de accesibilidad
para la rotulacion, estandar internacional que debiera formar parte
de la documentacion recopilada y difundida entre el sector turistico
(accién C.4).

DESCRIPCION

Es ademas recomendable que esta tipologia de sefialética se haga
extensible a otras zonas del destino, especialmente para facilitar la
orientacion a lo largo de itinerarios turisticos accesibles.

e Numero de criterios de accesibilidad incluidos en el disefio de la
INDICADOR/ES DE nueva sefialética.
SEGUIMIENTO e Numero de sefiales antiguas (sin criterios de accesibilidad)
sustituidas por las nuevas (sostenibles y accesibles).
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LINEA ESTRATEGICA

DESCRIPCION

INDICADOR/ES DE
SEGUIMIENTO

ACCION

D.4 - FAVORECER EL ESTUDIO Y MEJORA DEL SERVICIO DE EUROTAXI EN LA CIUDAD

DE MALAGA

Incremento de los niveles de accesibilidad en la cadena de valor
turistica

La ciudad de Malaga ha desarrollado una norma local especifica en
este ambito, en la cual se fomenta la presencia de Eurotaxis hasta
el cumplimiento del 5% establecido en norma estatal. En la
actualidad, se cumple (y supera) este porcentaje.

No obstante, durante el proceso de entrevistas llevado a cabo en el
marco del presente Plan y a tenor de algunos comentarios
recabados a través de la encuesta de participacion ciudadana, el
servicio de taxis adaptados podria no estar cubriendo las
necesidades de las personas con discapacidad, colectivo prioritario
para su uso, entre otras cuestiones, desincentivando su uso
mediante largos periodos de espera.

Por lo que, bien en el marco de este Plan, bien derivado de otra
estrategia, es aconsejable considerar el desarrollo de un estudio
que valore el nivel de cumplimiento del servicio en relacién a la
norma local, legislacion autonémica y estatal, asi como si el
porcentaje alcanzado de vehiculos adaptados cubre actualmente
las necesidades de la demanda existente. Estudio que, si bien
seria desarrollado por otras areas municipales, de acuerdo con las
competencias asignadas, habra de ser apoyado y favorecido por el
Area de Turismo.

e Elaboracion de 1 estudio sobre la situacion actual del servicio de
taxis adaptados en la ciudad de Malaga.

e NUmero y tipologia de herramientas de participacion incluidas en
el estudio.
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LINEA ESTRATEGICA

DESCRIPCION

INDICADOR/ES DE
SEGUIMIENTO

ACCION

D.5 — PROMOCION DE LA FIGURA DEL DELEGADO DE ACCESIBILIDAD ENTRE EL

SECTOR TURISTICO

Incremento de los niveles de accesibilidad en la cadena de valor
turistica

Accion recomendada por el Grupo TOCA, ente de referencia en el
destino en materia de accesibilidad universal y discapacidad, y
colaborador habitual en diversas iniciativas en la materia, como el
programa de visitas inclusivas “Malaga Ciudad Accesible”.

De acuerdo con TOCA, el delegado de accesibilidad seria un
trabajador, o el mismo propietario, de un establecimiento turistico,
cultural, de ocio, comercial, etc., con formacion basica en las
diversas areas de accesibilidad, es decir, no asemejandose a un
experto ni a un técnico en la materia. Dicho delegado se encargaria
de identificar necesidades, acceder a espacios y documentacion,
recibir informacién de la empresa, usuarios y entidades sobre la
cuestion y fomentar la implantacion de acciones.

Si bien esta figura puede ser de dificil adopcién en micro pymes, se
estima adecuada su promocion vy difusion entre empresas
medianas y grandes, por contar con mas capital humano. Difusion
gue podria realizarse en la Mesa de Turismo Accesible del Foro de
Turismo, entre otros espacios.

e NUumero de espacios (Ej. Foro de Turismo) en los que se
promueve el conocimiento y difusion de la figura del delegado de
accesibilidad.
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LINEA ESTRATEGICA

DESCRIPCION

INDICADOR/ES DE
SEGUIMIENTO

ACCION

D.6 — MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD DE VIAS Y ESPACIOS PUBLICOS

Incremento de los niveles de accesibilidad en la cadena de valor
turistica

Esta propuesta queda recogida por estar contemplada en el Plan
Operativo del Eje de Accesibilidad del Proyecto DTI Malaga y ser
de gran impacto para Malaga como destino turistico: “Aunque se
esta avanzando mucho en la mejora de las condiciones de
accesibilidad en el ambito de los entornos urbanizados, se
considera necesario implementar las medidas contempladas en la
normativa y recomendadas a lo largo del informe para la mejora de
la accesibilidad en las vias, espacios y edificios publicos, asi como
del mobiliario urbano y de la sefalizacion, para mejorar la
orientacién y localizacion de los itinerarios peatonales accesibles.
Se recomienda tener en cuenta, en la compra de elementos de
mobiliario urbano, los requisitos para que estos cumplan las
condiciones de Accesibilidad Universal y Disefio para Todos
establecidas por la normativa.”

Al igual que la anterior accién D.4, esta propuesta excede las
competencias del Area del Turismo, recayendo su desarrollo en
otras areas municipales y en un marco estratégico de mayor
amplitud. Es, no obstante, recogida como recomendacion en el
presente Plan, dado su impacto sobre la actividad turistica
malaguenia.

e Numero de proyectos de mejora de la accesibilidad llevados a
cabo en vias y espacios publicos (Ej. Anualmente).

e Porcentaje de compras publicas de mobiliario urbano sin
criterios de accesibilidad especificos (sobre el total, por ejemplo,
en un afio).
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ACCION

D.7 — MEJORAS EN LA ACCESIBILIDAD DE FIESTAS POPULARES Y EVENTOS

LINEA ESTRATEGICA Incremento de los niveles de accesibilidad en la cadena de valor
turistica

Accion contemplada en el Plan Operativo del Eje de Accesibilidad
del Proyecto DTI Malaga.

Algunas de las medias propuestas para incrementar los niveles de
accesibilidad de fiestas populares y eventos, son:

- Para personas con movilidad reducida: facilitar el acceso a
vehiculos mediante pase especial para vehiculos de traslado,
asegurarse de que haya plazas de aparcamiento reservado para
Personas con Movilidad Reducida (PMR) suficientes en las
inmediaciones, estudiar las condiciones de acceso a las
instalaciones y comunicar previamente la necesidad de
presentarse con antelacién si se prevé una afluencia masiva de
gente. Puntos de informacién y taquillas accesibles y con
material adaptado. Bafios adaptados y suficientes. Reserva de
espacios, plazas o asientos donde hay un escenario. En el caso
en que se prevea una importante asistencia de gente, asegurar
la accesibilidad en los principales itinerarios (entrada, aseos,
plazas reservadas) para que no haya peligro de caidas. Disponer
de un servicio de transporte adaptado para la conexion con el
lugar donde se celebra el evento, informando previamente de su
existencia, horarios, etc.

- Para personas con discapacidad visual: ademéas de todo lo
recomendado para el acceso de personas con movilidad
reducida, permitir el acceso con perros guia, contemplar
audio—descripcion si el evento lo permite o para todo lo que se
proyecte en audiovisuales, programa en braille o con posibilidad
de escucharlo en formato audio (por ejemplo, mediante el uso de
codigos QR).
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INDICADOR/ES DE
SEGUIMIENTO

- Para personas con discapacidad auditiva: disponer de bucles de
induccion magnética, subtitulado, intérprete de Lengua de Signos
Espafiola (LSE), subtitulos para todo lo que se proyecte en
audiovisuales. Posibilidad de establecer un servicio de
intérpretes de LSE para las emergencias durante la celebracion
de la fiesta o evento.

- Para personas con discapacidad intelectual: utilizar pictogramas
con criterios de accesibilidad, informacion del evento en lectura
facil.

Toda la comunicacion relativa al evento tiene que ser accesible
para todas las personas, tanto en papel como digital.

Se hace hincapié en que estas medidas se tengan en cuenta para
los eventos organizados en el destino, con unas condiciones de
accesibilidad suficientes para que todas las personas, y también
las personas con discapacidades sensoriales, puedan disfrutar de
los espectaculos. A titulo de ejemplo, se menciona una buena
préactica representada por el Festival de Teatro de Almagro, que ha
apostado por ser un festival inclusivo y accesible para todos.

Por ultimo, es fundamental incluir en los planes de seguridad,
protocolos de evacuaciéon y pautas de actuacidon que tengan en
cuenta las necesidades de personas con discapacidad en
situaciones de emergencia, proporcionando ademas una adecuada
formacién en la materia para Policia, Bomberos y Proteccion Civil.

e Numero de eventos y fiestas cuya organizacion incluya criterios
accesibles para las diferentes tipologias de accesibilidad.

¢ Numero de acciones de difusion y promocion de la accesibilidad
de dichos eventos y fiestas, y canales empleados.

e Numero de soluciones accesibles implantadas (tipologia vy
caracterizacion).
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LINEA ESTRATEGICA

DESCRIPCION

ACCION

D.8 — IMPULSAR LA ACCESIBILIDAD SENSORIAL Y COGNITIVA EN LOS AMBITOS

TURISTICOS DE LA CIUDAD

Incremento de los niveles de accesibilidad en la cadena de valor
turistica

En relacién con la accién anterior y extensible a la cadena de valor
del turismo. Si bien se han identificado diversas iniciativas al
respecto, en los ambitos publico y privado, y teniendo en cuenta los
avances producidos en el largo historial de tratamiento de la
accesibilidad en la ciudad, las soluciones accesibles para personas
con discapacidad visual, discapacidad auditiva y discapacidad
cognitiva contintian siendo las menos aplicadas.

Algunas acciones recomendadas serian la instalacion de bucles de
induccion magnética en oficinas y puntos de informacién turistica
(moviles o fijos), poner a disposicion servicios de video
interpretacion en LSE (Lengua de Signos Espafiola) o la
introduccién de criterios de accesibilidad cognitiva en la pagina web
y apps del destino.

En referencia al sector cultural, y expresamente en referencia a los
museos, se recomienda el desarrollo de visitas guiadas adaptadas
a los diferentes perfiles de usuarios de discapacidad, ampliando el
acceso a los contenidos y fomentando su mejor comprension. (Ej.
Visitas tactiles para personas con discapacidad visual, visitas
interpretadas en LSE para personas con discapacidad auditiva
signantes, visitas teatralizadas para personas con discapacidad

148

malaga




Plan de Turismo Accesible de Malaga
Ayuntamiento de Malaga. Area de Turismo

cognitiva, apoyando con material en lectura facil y sistemas de
comunicacién aumentativa y alternativa).

¢ Tipologia de soluciones con criterios de accesibilidad sensorial y
INDICADOR/ES DE cognl.tlva implementadas en las oficinas y puntos de informacion
turistica.
¢ Tipologia de soluciones con criterios de accesibilidad sensorial y
cognitiva implementadas en los museos de gestion municipal.

SEGUIMIENTO

ACCION

E.1 - BENCHMARKING DE POSICIONAMIENTO ONLINE

LINEA ESTRATEGICA Promocion y posicionamiento de la ciudad de Malaga como destino
inclusivo de referencia

149




Plan de Turismo Accesible de Malaga
Ayuntamiento de Malaga. Area de Turismo

DESCRIPCION

INDICADOR/ES DE
SEGUIMIENTO

El marketing online se posiciona en la actualidad como una
estrategia indispensable para todo destino turistico. Esta accion,
directamente relacionada con la accion D.1, referida a la inclusion
de criterios accesibles en el portal web y apps de turismo, va
encaminada a apoyar la competitividad online del destino Malaga.

Para ello, se propone la realizacion de un estudio comparativo,
benchmarking, de la informacién en materia de accesibilidad
turistica existente en los portales oficiales de turismo de los
principales destinos competidores de la ciudad. De acuerdo con el
Plan Estratégico de Turismo de Malaga 2021-2024, algunos de
estos destinos son, a nivel nacional, Sevilla, Formentera, Valencia,
Madrid y Cartagena, y a nivel internacional, Karlsruhe, Amsterdam,
Copenhague, Gotemburgo y Breda. Habria no obstante que tener
en cuenta destinos nacionales inmersos igualmente en el Proyecto
DTI, y preferiblemente de caracter cultural y urbano.

Conocer el tratamiento que estos destinos hacen de la
accesibilidad turistica y su forma de promocionarla y difundirla
puede ofrecer importantes claves a Mélaga para la mejora de su
competitividad online.

¢ 1 estudio de benchmarking en materia de accesibilidad turistica.

E.2 — AGLUTINAR Y VISIBILIZAR LA INFORMACION SOBRE ACCESIBILIDAD EN LA
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LINEA ESTRATEGICA

DESCRIPCION

INDICADOR/ES DE
SEGUIMIENTO

CADENA DE VALOR TURISTICA

Promocion y posicionamiento de la ciudad de Méalaga como destino
inclusivo de referencia

A tenor de las diferentes iniciativas identificadas en relacion al
conocimiento de la oferta accesible (accion A.1), asi como de la
existencia de diversos canales para su difusién (gestionados por
diferentes agentes), esta accién pretende aglutinar toda la
informacién para, por un lado, ponerla en conocimiento de los
servicios turisticos de la ciudad, especialmente del personal de las
oficinas y puntos de atencion turistica y, por otro, asegurar canales
de difusion que ofrezcan toda la informacion disponible, evitando
disgregar ésta, lo que sin duda dificulta su acceso a turistas y
visitantes.

La informacion, que puede ser organizada de acuerdo con los
diferentes eslabones de la cadena de valor (informacion,
transporte, alojamiento, actividades y experiencias en destino, etc.)
habra de estar presente, en todo caso, en los canales online de
referencia turistica del destino, esto es, el portal oficial, la
aplicacion movil Malaga Turismo y redes sociales asociadas.

Para el desarrollo de esta accion seran de utilidad acciones
anteriormente recomendadas en esta propuesta operativa, como la
Mesa de Turismo Accesible (accién B.2) y el Cluster de Turismo
Accesible (accién B.3).

e Existencia de informacion sobre oferta accesible en todos los
eslabones de la cadena de valor del turismo.

e Canalles elegido/s para visibilizar el conjunto de la oferta
accesible en destino.
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LINEA ESTRATEGICA

DESCRIPCION

INDICADOR/ES DE
SEGUIMIENTO

ACCION

E.3 - APOYO A LA CREACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS

ACCESIBLES

Promocioén y posicionamiento de la ciudad de Malaga como destino
inclusivo de referencia

Esta accion pretende complementar los esfuerzos realizados por el
destino para incrementar el conocimiento de la oferta turistica
accesible (accién A.1), aglutinar la informacion a disposicién sobre
la misma (accion E.2) y las acciones de promocion para su
visibilizacion y atraccion de clientes (accion E.4).

Por ello, el primer paso sera la identificaciébn y conocimiento
profundo de productos y servicios accesibles de diferente tipologia
(Ej. Alojamientos, restauracion, experiencias en destino),
contribuyendo a su incremento el apoyo prestado al sector turistico
privado (accién D.2). Posteriormente, se podran conformar
experiencias  tematicas, paquetizadas o no, para su
comercializacion, tomando en consideracion la relevancia adquirida
por los canales online.

Entre las  experiencias identificadas como  altamente
recomendables se encuentra el programa “Malaga Ciudad
Accesible” de visitas inclusivas, el cual podria ser reforzado y
dotado de los recursos necesarios para ofrecerlo a visitantes y
turistas nacionales, pero también internacionales. Un programa
que, ademas, esta relacionado con el patrimonio cultural y
museistico de Malaga.

Para el desarrollo de esta accidon se estima indispensable la
participacion de agentes comercializadores turisticos, como
AEDAV Andalucia, integrante del Foro de Turismo, y sus
asociados. También se estiman de valor las herramientas
anteriormente propuestas, como son la Mesa de Turismo Accesible
(accién B.2) y el Cluster de Turismo Accesible (accién B.3).

e Numero de experiencias accesibles identificadas.
e Comercializadores turisticos identificados con experiencias
accesibles en su catalogo de viajes/experiencias.
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LINEA ESTRATEGICA

DESCRIPCION

INDICADOR/ES DE
SEGUIMIENTO

ACCION

E.4 — DISENO DE ACCIONES DE DIFUSION Y PROMOCION DE LA OFERTA TURISTICA

ACCESIBLE MALAGUENA

Promocion y posicionamiento de la ciudad de Méalaga como destino
inclusivo de referencia

Esta accion se establece para subsanar las deficiencias
observadas en la promocién de la oferta accesible de la ciudad de
Malaga. Actuacion, por tanto, encaminada al disefio de acciones
promocionales que permitan su visibilizacion y el posicionamiento
de Malaga como destino inclusivo entre sus mercados y segmentos
de interés. Una actuacién que se desarrollara bajo la premisa de
identificacién y conocimiento de las caracteristicas de accesibilidad
de productos y servicios turisticos, de manera que pueda
generarse informacion pertinente, objetiva y veraz.

La oferta accesible habrd de incluirse en el circuito habitual de
promocion disefiado para cada temporada turistica, empleando
tanto canales online como offline, como material promocional, con
atencion a cual sea el publico objetivo (Ej. publico final,
intermediarios, prensa, influencers, etc.) y a los formatos
empleados.

Entre las accione destacadas se encuentran la realizacién de
material promocional, la asistencia a ferias y congresos, los blog
trips y fam trips, y, por supuesto, la inclusién de toda la informacion
disponible en los propios canales del destino, como el portal web
de turismo, la aplicacién mévil Malaga Turismo (extensible a todas
las destinadas a difundir la oferta del destino) y redes sociales
propias de uso turistico.

El destino contara, por tanto, con una estrategia de marketing y
planes operativos a corto-medio plazo de los cuales se desprendan
las acciones a realizar y que incluyan la oferta accesible del
destino.

¢ 1 estrategia de marketing que incluya la oferta accesible.

e Numero de acciones contempladas en la estrategia de
marketing.

e Numero de acciones desarrolladas para la promociéon de la
oferta accesible (Ej. Anualmente, por mercados, tipo de canales,
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etc.).

LINEA ESTRATEGICA

DESCRIPCION

ACCION

E.5— INICIATIVAS PARA LA VISIBILIZACION INTERNACIONAL DE MALAGA COMO CIUDAD

INCLUSIVA

Promocion y posicionamiento de la ciudad de Mélaga como destino

inclusivo de referencia

La ciudad de Malaga cuenta ya con experiencia en la presentacion
de candidaturas de calado nacional e internacional, habiendo
recibido varios galardones a lo largo del tiempo. Dado que la
poblacién con discapacidad, la poblacién mayor y la accesibilidad
universal son todas cuestiones presentes en el seno de la
Comision Europea, se estima recomendable no abandonar esta
linea de trabajo, sugiriendo los siguientes eventos:

1.

European Capitals of Smart Tourism. Se reconocen logros
excepcionales alcanzados por ciudades en el &ambito
turistico. Convocatoria ya conocida por Mélaga y en la cual
ha sido anteriormente premiada.

European Access City Awards. Premios destinados a
reconocer ciudades pioneras en accesibilidad. Suelen
presentar tematicas de interés europeo segun los afos (Ej.
Afio Europeo de la Cultura). Convocatoria también
conocida por Malaga, habiendo obtenido una mencién.
Creative Cities. La Red de Ciudades Creativas de la
UNESCO (UCCN por sus siglas en inglés) se crea en 2004
para promover la colaboracién con y entre ciudades que
han identificado la creatividad como linea de desarrollo
urbano sostenible. Entre las ciudades espafiolas presentes
se encuentran Barcelona, Liria, Granada, Bilbao, Denia,
Sevilla, Burgos, Valladolid y Terrasa.

Dichas convocatorias llevan normalmente asociada la visibilizacion
de la ciudad en los canales online desarrollados a tal efecto, asi
como material promocional, por ejemplo, en formato de videos de
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presentacion.

INDICADOR/ES DE e Numero de candidaturas presentadas (Ej. En un periodo de
SEGUIMIENTO cuatro afios).
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7.4. Resumen de la propuesta operativa
y tipologia de acciones

Cada una de las acciones propuestas requerird de unos recursos determinados para
su consecucion, influyendo la forma y tiempos de su implementacion en el impacto
sobre el destino. La conjuncion de ambas cuestiones da como resultado cuatro

diferentes tipologias de acciones.

llustracion 57. Tipologias de acciones

Proyecto sencillo de ejecutar por su simplicidad o
PRIORIDAD ALTA disponibilidad presupuestaria y con un alto impacto
economico para el sector

Proyecto de mayor complicacién a la hora de
ejecucion por implicar un mayor nimero de agentes o
recursos que, sin embargo, tiene un alto impacto
econdémico para el sector y debe trabajarse en el largo
plazo

Proyecto complicado en cuanto a su realizacion y con
un menor impacto econémico en relacion con otros,
que debe implementarse a través de mejoras
continuas en el mismo

MEJORA CONTINUA

Proyecto de sencilla ejecucion con un impacto
MEJORA RAPIDA econémico medio para el sector turistico que debe

implementarse rapidamente para mejorar los
objetivos finales del sector turistico turolense

Se presenta a continuacion un resumen de la propuesta operativa, incluyendo detalle

de la tipologia de acciones.
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Optimizar los procesos de gestion y planificacion del turismo accesible
en el destino

A.1 Incrementar el conocimiento de la oferta turistica accesible PRIORIDAD ALTA

A.2 Mayor conocimiento de la demanda turistica con .
o o ESTRATEGICA
requerimientos de accesibilidad

A.3 Creacion de wuna herramienta de supervision del
cumplimiento de la normativa de accesibilidad en el ambito ESTRATEGICA

turistico

A.4 Reforzar la inclusion de requisitos de accesibilidad en las )
MEJORA RAPIDA

compras publicas

Fomento de la gobernanza y generacion de sinergias entre los sectores
publico, privado y social

B.1 Participacion del Area de Turismo en el Consejo Sectorial .
_ o » ) ESTRATEGICA
de Derechos Sociales, Accesibilidad y Politicas Inclusivas

B.2 Mesa de Turismo Accesible en el seno del Foro de Turismo MEJORA
CONTINUA

B.3 Cluster de Turismo Accesible de la ciudad de Malaga ESTRATEGICA
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Sensibilizacién y formacion en accesibilidad turistica y demanda con

requerimientos de accesibilidad

C.1 Formacion en accesibilidad turistica a técnicos municipales PRIORIDAD ALTA

C.2 Acciones formativas y de sensibilizaciéon para el sector
PRIORIDAD ALTA

privado

C.3 Desarrollo de manuales tematicos de buenas practicas en )
o MEJORA RAPIDA
accesibilidad

C.4 Difusion del marco normativo en materia de accesibilidad

MEJORA RAPIDA

universal y discapacidad

Incremento de los niveles de accesibilidad en la cadena de valor

turistica

D.1 Asegurar la accesibilidad de las herramientas tecnoldgicas y
PRIORIDAD ALTA

online de promocidn turistica

D.2 Apoyo al sector turistico privado ESTRATEGICA

D.3 Inclusiobn de criterios de accesibilidad en la sefalética MEJORA
turistica CONTINUA

D.4 Favorecer el estudio y mejora del servicio de Eurotaxi en la
PRIORIDAD ALTA

ciudad de Malaga

D.5 Promocioén de la figura del delegado de accesibilidad entre

MEJORA RAPIDA

el sector turistico
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D.6 Mejora de la accesibilidad de vias y espacios publicos

D.7 Mejoras en la accesibilidad de fiestas populares y eventos ESTRATEGICA

D.8 Impulsar la accesibilidad sensorial y cognitiva en los .
o o _ ESTRATEGICA
ambitos turisticos de la ciudad

Promocion y posicionamiento de la ciudad de Malaga como destino
inclusivo de referencia

E.1 Benchmarking de posicionamiento online PRIORIDAD ALTA

E.2 Aglutinar y visibilizar la informacién sobre accesibilidad en la .
o ESTRATEGICA
cadena de valor turistica

E.3 Apoyo a la creacién y comercializaciébn de productos y .
o ) ESTRATEGICA
experiencias accesibles

E.4 Disefio de acciones de difusién y promocion de la oferta

ESTRATEGICA

turistica accesible malaguefia

E.5 Iniciativas para la visibilizacion internacional del destino MEJORA
Malaga CONTINUA
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Tabla 9. Acciones de prioridad alta

ACCIONES DE PRIORIDAD ALTA

A.1 Incrementar el conocimiento de la oferta turistica accesible
C.1 Formacion en accesibilidad turistica a técnicos municipales
C.2 Acciones formativas y de sensibilizacién para el sector privado

D.1 Asegurar la accesibilidad de las herramientas tecnolégicas y online de promocion
turistica

D.4 Favorecer el estudio y mejora del servicio de Eurotaxi en la ciudad de Malaga

E.1 Benchmarking de posicionamiento online

Tabla 10. Acciones estratégicas

ACCIONES ESTRATEGICAS

A.2 Mayor conocimiento de la demanda turistica con requerimientos de accesibilidad

A.3 Creacion de una herramienta de supervision del cumplimiento de la normativa de
accesibilidad en el ambito turistico

B.1 Participacion del Area de Turismo en el Consejo Sectorial de Derechos Sociales,
Accesibilidad y Politicas Inclusivas

B.3 Cluster de Turismo Accesible de la ciudad de Méalaga

D.2 Apoyo al sector turistico privado
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D.6 Mejora de la accesibilidad de vias y espacios publicos

D.7 Mejoras en la accesibilidad de fiestas populares y eventos

D.8 Impulsar la accesibilidad sensorial y cognitiva en los ambitos turisticos de la ciudad
E.2 Aglutinar y visibilizar la informacion sobre accesibilidad en la cadena de valor turistica
E.3 Apoyo a la creacion y comercializacion de productos y experiencias accesibles

E.4 Disefo de acciones de difusion y promocion de la oferta turistica accesible

malaguena

Tabla 11. Acciones de mejora continua

ACCIONES DE MEJORA CONTINUA

B.2 Mesa de Turismo Accesible en el seno del Foro de Turismo
D.3 Inclusién de criterios de accesibilidad en la sefialética turistica

E.5 Iniciativas para la visibilizacion internacional del destino Malaga

Tabla 12. Acciones de mejora rapida

ACCIONES DE MEJORA RAPIDA

A.4 Reforzar la inclusion de requisitos de accesibilidad en las compras publicas
C.3 Desarrollo de manuales teméticos de buenas practicas en accesibilidad
C.4 Difusion del marco normativo en materia de accesibilidad universal y discapacidad

D.5 Promocion de la figura del delegado de accesibilidad entre el sector turistico
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7.5. Alineamiento estratégico con otros
planes de impacto sobre el destino

Resulta habitual la implantacién simultanea en los territorios de planes y estrategias de
diversa temética y calado, los cuales debieran estar coordinados para un adecuado
uso de recursos, asi como alineados para una 6ptima consecucién de objetivos. La
estrategia propuesta para Malaga habra, por tanto, de tomar en consideracion aquellos
que, estando vigentes, impacten y sean impactados por el presente Plan de Turismo

Accesible.

En consecuencia, es objeto de este epigrafe recopilar dichas estrategias vy
documentos, cuya implantacion redundaria positivamente en los niveles de

accesibilidad del destino. Son las siguientes:

e Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia, Plan Meta 2021-2027
e Plan de Marketing Costa del Sol 2020-2023
e Plan Estratégico de Turismo de Malaga 2021-2024

Plan general del turismo sostenible de Andalucia, plan meta 2021-
2027

El Plan Meta Andalucia es el marco estratégico de mayor calado para el sector
turistico andaluz durante los préximos seis afios. Si bien ain no publicada, la futura
estrategia andaluza de turismo accesible e inclusivo, cuyo documento final se espera

en 2022, toma como base el Plan Meta.
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Objetivo Superior - OS03. Garantizar un modelo de desarrollo turistico basado en un
espacio de integraciéon y excelencia y una oferta turistica y de ocio inclusiva, accesible y
multigeneracional en la que primen los valores autéctonos y la convivencia entre turista

y residente.

Linea Estratégica — LE4. Calidad como el eje transversal del destino Andalucia. La
competitividad como factor clave debe ir asociada a una mejora sustancial de los
servicios ofrecidos en los destinos. Por ello, esta linea centra su atencién en la
consecucion de destinos de excelencia, en la potenciacion de destinos seguros y en
todo lo relacionado con criterios de calidad de la oferta turistica, con especial

sensibilizacion hacia aspectos sociales como la inclusividad y la accesibilidad universal.
(Programa CTRJAL 02) Destino accesible e inclusivo.

(Proyecto 01) Estrategia de Turismo Accesible e Inclusivo de Andalucia:
Elaboracion de la Estrategia de Turismo Accesible e Inclusivo de Andalucia, incluyendo la
publicacién de Guias Interactivas de Playas Accesibles de Andalucia y del Directorio de

Establecimientos y Servicios Turisticos Accesibles de Andalucia.

(Proyecto 02) Colaboracion con entidades representativas de personas con
discapacidad fisica: Apoyo a entidades representativas de personas con discapacidad fisica
para la realizacion de un diagnostico del estado de la accesibilidad universal en
infraestructuras, productos y servicios turisticos, que ayude a planificar aspectos de mejora, y
para la formacion de agentes publicos y privados del sector turistico en materia de

accesibilidad universal e inclusion.

(Proyecto 03) Impulso de proyectos de accesibilidad universal: Fomento e
impulso econémico destinado a proyectos de mejora a la accesibilidad universal en destino,

empresas y entidades locales.

(Proyecto 04) Criterios de accesibilidad universal en las lineas de ayuda:
Establecimiento y mantenimiento de criterios de accesibilidad universal en las lineas de ayuda

que se convoquen (uso sostenible del litoral).

(Proyecto 05) Formacién en materia de accesibilidad universal: Formacion en
materia de accesibilidad universal a pymes, profesionales y emprendedores del sector turistico

andaluz, mediante la participacion en talleres digitales, cursos monogréaficos y master-class
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organizados por el centro de innovacion Turistica, Andalucia Lab.

(Programa de otra consejeria 01) Accesibilidad universal a la oferta de ocio y turismo

para las personas con discapacidad.

(Programa de otra consejeria 04) Incorporacion de la calidad en talleres artesanales
en materia de accesibilidad y atencién al cliente.

Plan de Competitividad v Marketing de la Costa del Sol 2020-2023

PROGRAMA A.8 UN DESTINO PARA TODOS: A.8.1 ACCESIBILIDAD

(Accion A.8.1.1) Analisis e inventario de la oferta turistica malaguefia desde el punto

de vista de la accesibilidad.

(Accion A.8.1.2) Asesoria técnica de Diputacion especializada en materia de

accesibilidad turistica.

(Accion A.8.1.3) Crear protocolos de seguimiento, medicién, andlisis y mejora de la
accesibilidad.

(Accién A.8.1.4) Disefio de una politica de accesibilidad turistica por cada municipio.

(Accion A.8.1.5) Impulsar la accesibilidad en toda la cadena de valor del turismo

(establecimientos, recursos, servicios, transporte, etc.).

(Accion A.8.1.6) Sefalética en la lengua de signos y de los medios de apoyo a la

comunicacion oral.

Adicionalmente, y siempre que se incluyeran criterios accesibles en su

desarrollo, son consideradas de impacto las siguientes acciones:
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PROGRAMA A.1 COMPETIMOS EN CALIDAD, MEJORAMOS NUESTRA CALIDAD: A.1.1 CALIDAD

(Accion A.1.1.1) Certificacion como Destinos Turisticos Inteligentes, conforme a las
normas UNE 178501 y UNE 178502. En proceso

(Accion A.1.1.4) Introduccion en las normas de calidad los elementos de accesibilidad

Ccomo requisito turistico.

(Accién A.1.1.5) Vigilancia y control de las empresas y profesionales que no cumplan
con los requisitos legales.

PROGRAMA A.2 LA PROFESIONALIDAD NOS HA DIFERENCIADO Y DEBE SEGUIR
DIFERENCIANDONOS: A.2.1 FORMACION Y SENSIBILIZACION

(Accion A.2.1.2) Crear un programa de conocimiento integral del destino a los

informadores del destino.

(Accion A.2.1.8) Impulsar programas de formacién-involucracion sobre Destinos

Turisticos Inteligentes (Smart Destinations) a los agentes privados y publicos.

PROGRAMA A.3 LO MAS IMPORTANTE, MEJORAR NUESTRO DESTINO: A.3.1 GESTION DEL
DESTINO / A.3.3 SATISFACCION DEL TURISTA

(Accion A.3.1.5) Mejora de la sefializacion turistica.

(Accion A.3.3.1) Definicion del modelo metodoldgico para medir la satisfaccion turistica

a nivel municipal.

PROGRAMA A7 TRABAJAR EN INNOVACION Y TECNOLOGIA, BASE DE NUESTRO
CRECIMIENTO: A.7.1 TECNOLOGIA E INNOVACION

(Accion A.7.1.5) Impulsar y potenciar la informacion digitalizada en las Oficinas de

Turismo.

(Accion A.7.1.6) Potenciar el desarrollo de aplicaciones tecnolégicas sobre servicios

turisticos malaguefios adaptadas a los dispositivos maoviles.

PROGRAMA A.9 UNA PREMISA, ACTUAL BASADO EN EL CONOCIMIENTO ES EFICAZ: A9.1
INTELIGENCIA TURISTICA

(Accién A.9.1.3) Desarrollo y Gestion de Costa del Sol — Destino Turistico Inteligente.
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(Accion A.9.1.6) Medicién de la evolucion en la fidelidad del turista.

PROGRAMA B.1 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA, CONOCER LO QUE SE HACE: B.1.1
COMUNICACION EXTERNA

(Accion B.1.1.7) Establecer una estructura de mensajes de comunicacion

personalizada segun tipologia de turistas.

PROGRAMA B.3 LA TRANSFORMACION DIGITAL, NUESTRA PRINCIPAL ESTRATEGIA DE
MARKETING: B.3.1 CONTENIDOS DIGITALES

(Accion B.3.1.4) Incluir contenidos digitales sobre la accesibilidad del destino, asi

como en los elementos promocionales de la oferta turistica (web, RRSS, ...).

(Accién B.3.2.6) Generacion de una aplicacion para que el turista pueda planificar,

gestionar y enlazar a motores de reserva desde cualquier dispositivo.

PROGRAMA B.4 LOS PLANES DE ACCION, NUESTRA HERRAMIENTA OPERATIVA: B.4.3
PROMOCION DIRIGIDA A LOS OPERADORES TURISTICOS

(Accion B.4.3.3) Fomento de la oferta turistica accesible en los canales habituales de

comunicacion, promocion y venta.

Plan Estratégico de Turismo de Malaga 2021-2024

RETO ESTRATEGICO 11. AUMENTAR LA ACCESIBILIDAD DEL DESTINO.

(Proyecto clave 11.1) Despliegue de un Plan de Turismo Accesible.

(Proyecto clave 11.2) Desplegar acciones de informacion y formacion sobre

accesibilidad.

(Proyecto clave 11.3) Mejorar la accesibilidad de los canales digitales.
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ANEXO I. Legislacion vigente en
accesibilidad Malaga

Legislacion estatal

1. Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social

2. Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencién

Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

3. Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento
técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el
acceso Yy la utilizacién de los espacios publicos urbanizados. BOE num. 187,
de 6 de agosto de 2021.

4. Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por el que desarrolla el documento
técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminaciéon para el
acceso Y utilizacion de espacios publicos urbanizados. BOE nim. 61 de fecha
11 de marzo 2010

5. Codigo Técnico de la Edificacion: CTE-DB-SUA y CTE-DB-SI-3. (BOE
del 12 de septiembre de 2006) y Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por
el que se modifica el codigo técnico de la edificacion, aprobado por Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de accesibilidad y no

discriminacién de las personascon discapacidad

6. Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de los modos de transporte para personas con discapacidad. BOE
nam. 290 de fecha 4 de diciembre de 2007.

7. Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el

Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
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discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la

sociedad de la informacion y medios de comunicacién social.

8. Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios

web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.

Legislacion autonémica

1. Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las
Personas con Discapacidad en Andalucia. BOE num. 250, de 17 de octubre
de 2017.

2. Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el reglamento que
regula las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la
edificacion y el transporte en Andalucia. BOJA nam. 140 de fecha 21 de julio
20009.

Correccién de errores del Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento que regula las normas para la accesibilidad en las
infraestructuras, el urbanismo, la edificacién y el transporte en Andalucia.
BOJA n° 219 de 10/11/2009.

3. Ley 11/2011, de 5 de diciembre, por la que se regula el uso de la lengua de
signos espafiola y los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas

sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera en Andalucia.

4. Orden de 16 de octubre de 2013, por la que se crea la Comision Especial de
Seguimiento de la Ley 11/2011, de 5 de diciembre, por la que se regula el uso
de la lengua de signos espafiola y los medios de apoyo a la comunicacion oral
de las personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera en

Andalucia.

5. Orden de 9 de enero de 2012, por la que se aprueban los modelos de fichas
y tablas justificativas del Reglamento que regula las normas para la
accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el

transporte en Andalucia, aprobado por el Decreto 293/2009, de 7 de julio, y las
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instrucciones para su cumplimentacion. BOJA num. 12, de fecha 19 de enero
de 2012.

Correcciéon de errores de la Orden de 9 de enero de 2012, por la que se
aprueban los modelos de fichas y tablas justificativas del Reglamento que
regula las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la
edificacion y el transporte en Andalucia aprobado por el Decreto 293/2009, de
7 de julio, y las Instrucciones de su cumplimentacion (BOJA num. 12, de 19
de enero de 2012).BOJA n° 100 de 23/05/2012.

6. Ley 5/1998, de 23 de noviembre, relativa al uso en Andalucia de perros guia

por personas con disfunciones visuales.

7. Decreto 32/2005, de 8 de febrero, por el que se regula el distintivo de perro
guia y el procedimiento para su concesion y se crea el Registro de perros guia

de la Comunidad Auténoma de Andalucia’.

Legislacion local

1. Ordenanza reguladora de Accesibilidad del Municipio de Malaga
(Boletin Oficial de la Provinciade Méalaga, 20 de febrero de 2004, n° 35).

En el estudio de la documentacién del municipio, se han identificado otras

ordenanzas que hacen referencia a la accesibilidad:

= Ordenanza reguladora de la ocupacién de la via publica. (BOP n° 129. Jueves,
5 de julio de 2018).

= Ordenanza reguladora de quioscos y otras instalaciones similares en la via
publica. (BOP n° 39, suplemento 1 del dia 26 de febrero de 2014).

= Ordenanza de uso y disfrute de las playas del término municipal de Malaga.
(BOP de 16/07/2004).

» Ordenanza municipal del servicio de taxi. (BOP n° 109 y 115 de fechas 9y 17

de junio respectivamente).

" Aprobado el proyecto de Ley por el que se regulan los perros de asistencia a personas con
discapacidad en Andalucia, con fecha 15 de abril de 2020.
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*= Ordenanza de movilidad de la ciudad de Malaga. (BOP n° 11, 19 de enero de
2021).

* Ordenanza de feria de méalaga. (BOP n° 136. Lunes, 16 de julio de 2018).

= Ordenanza municipal de bienestar, proteccion y tenencia responsable de los
animales. (V.12). (BOP n° 70, 12 de abril de 2017).

= Ordenanza Reguladora de la tramitacion de licencias urbanisticas. (BOP de
Malaga n° 109, de 10 de junio de 2019).

= Ordenanza municipal de urbanizacién. (BOP n° 71 de 13 de abril de 2007. BOP
n°® 108, correccién de 5 de junio de 2007).

= Ordenanza general de obras y servicios en la via publica. BOP de 22 de julio
de 2002.

= Ordenanza reguladora de la administracion electrénica. BOP n° 215, 8 de
noviembre de 2012.

= Ordenanza reguladora de la tramitacion de Licencias Urbanisticas,
Declaraciones Responsables y demas medios de intervencion en el uso del
suelo y la edificacion. (BOP 10 de junio de 2019).
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